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Voorwoord

Over verantwoorcen duurzaam walvistoerisme en  Worden genomen of er kan opportuun een begin
marien ecotoerisme is in tal van publicatieglh worden gemaakt, afhankelijk van de situatie.

gezegd en ook tijdens recente internationale congressehs plauwdruk is bedoeld als een plan dat in eerste

in Argentinié, Japan, Zuiéfrika en andere landen instantie op nationaal niveau moet worden omarmd
stonden deze onderwerpen op de_ agen_da (Hoyt 2001, envervolgens door een gemeenschap of groep
2004, 2005b, 2005¢). Onder walvistoerisme of gemeenschappen met walvistoerisme moet worden

whalewatching wordt verstaan eén zekere zin uitgewerkt tot een werkplan. In het ideale geval wordt
commerciéle excursie over het water, aan land of door 4" gntyikkeling op nationaal en internationaal niveau

de lucht met als doel om €én of meer van de 84 soorteq,nqestyurd, gefinancierd, gecodrdineerd en/of

walvissen of dolfijnen te zien of te horen (Hoyt 2002;

IFAW, Tethys Research Institute en Europe

Conservation 1995). Jaarlijks reizen minimaal tien

miljoen mensen naar één van de ongeveer 500

gemeenschappen in de hele wereld om walvissen te  Eerste planning en inventarisatigop

kunnen zien; samen besteden zij ruim US$ 1,25 miljardnitiatief van onderzoekers, NGO's en

(Hoyt 2001). overheidsfunctionarissen en met ondersteuning van
overige bé&anghebbenden)

ingevoerd. Devolgende hoofdtaken moeten worden
opgepakt met het oog op de ontwikkeling van
verantwoord en duurzaam walvistoerisme.

Maar hoe zit het met de duurzaamheid van het

walvistoerisme als daar zo veel mensen op af kme  x Een plangroep samenstellen die uitgaande van het
Praten we inmiddels over massatoerisme of valt 14-stappenplan in dit document een coneept
whalewatching nog steeds onder duurzaam werkplan uitwerkt en goedkeurt (op nationaal,
ecotoerisme? De antwoorden op deze vragen hangen  regionaal en/of lokaal niveau).

N be_langn_Jke mate samen m(?t de manier waarop het Strategieén uitdenken en implementeren om
walvistoerisme wordt aangepéakan de blauwdruk -

dus. belanghebbenden bipdlannen te betrekken.

. % Nulonderzoek naar walvissen en dolfijnen opzetten.
De belangrikste aspecten van verantwoord en

duurzaam walvistoerisme of 'duurzaam marien x De gevolgen voor het milieu en de
ecotoerisme’ zijn (1) goed financieel beheer op de sociaaleconomische impact beoordelen.

lange termijn, (2) wetenschappelijke i_nput enoutput, Marketing en opzet excursiegop initiatief

(3) aandacht voor natuurbehoud, (4) investerenin  yan toeristenbureaus, aanbieders en ondersteunende
menseri lokale bevolkingen bezoekefsmet oog op bedrijven en met ondersteuning van overige

goede klantenzorg en betrekkingen met de belanghebbenden)

gemeenschap, (5) educatieve input en output, (6) _ _ _
verhoging van de baten en (7) het terugdringen van de* De voor toerisme beschikbare infrastructuur

kosten. Kosten en baten (met inbegrgm sociale, analyseren en eventuele hiaten in kaart brengen.
ecologische en financiéle aspecteajnen worden Opdracht geven voor het opstellen van een
geévalueerd aan de hand van een keitatenanalyse. document met betrekking tot omvang

toerisme/haalbaarheidsondeek voor bestaande

In deze conceplauwdruk presenteren we in min of en mogelijke toekomstige plaatselijke attracties.

meer chronologische volgorde een overzicht vande .
stappen die moeten worden genomen met het oog op * Opdracht geven voor een marketinganalyse met
de ontwikkeling van verantwoord enatzaam betrekking tot toerisme (inclusief achtergrond en

walvistoerisme. Maar veel stappen kunnen naast elkaar Verwachtingen van bezoekers).



% Excursies of 'excursieproducten’ voor
whalewatchingf marien ecotoerisme opzetten.

% Het marketingplan voor het merk en de totale
gemeenschap/regio vormgeven.

Focus op bedrijfsleven(op initiatief van
aanbieders, ondersteunende bedrijven en
toeristenbureaus en met ondersteuning van overige
belanghebbena?

x Programma's voor bedrijfsontwikkeling, training
en ondersteuning ontwikkelen en workshops voor
aanbieders van walvistoerisme organiseren.

% Bedrijfsplannen voor duurzaam walvistoerisme
ontwikkelen. Met bijzondere aandacht voor
technieken die waaedtoevoegen, en
strategieén om de impact te beperken.

Beheer van de natuurlijke middelen

(op initiatief van overheid, met inbegrip van
toeristenbureaus, en NGO's en onderzoekers en
met ondersteuning van overige
belanghebbenden)

% Algemeen beleid voor héteheer van de
branche bepalen (vergunningen verlenen aan
aanbieders en boten; regels opstellen).
Maximale limieten aan walvistoerisme stellen.

De wettelijke instrumenten voor beheer van de
branche bestuderen en deze implementeren.

x  Educatie en onderet integreren evenals het
bewaken van de ontwikkeling van walvistoerisme
(om te bepalen welk impact deze vorm van
toerisme op de dieren heeft).

% Een mechanisme ontwikkelen om het duurzame
karakter te evalueren, zowel voor zelfevaluatie
als voor periodike evaluatie door derden
(waarbij ook wordt gekeken naar het grotere
plaatje).

Dit 14-stappenplan vormt het hart van de blauwdruk.
In dit document wordt op elk van de genoemde
punten uitvoerig ingegaan en worden deze punten
aan de hand van positieve ergageve voorbeelden
geillustreerd. Deze blauwdruk vormt een generiek
document. De informatie moet volledig worden
afgestemd op de situatie in het desbetreffende land
en vervolgens, bij voorkeur door de
belanghebbenden, zorgvuldig worden aangepast
voor de @sbetreffende kustgemeenschappen. Want
alleen als het merendeel van de baten terechtkomt
bij de plaatselijke gemeenschap, is een duurzame
branche mogelijk.



Inleiding

en veerkrachtige vormen van toerisme ter er wereldwijd steeds meer mensen belangstelling
wereld. Het gaat gepaard met economisch hebben voor whalewatching. Zij willen de dieren van
rendement, een hechte gemeenschap en voordelen  dichtbij meemaken en het gevoel \arontuur,
op het gebied van educatie, onderzoek en verrassing en kameraadschap ervaren dat onlosmakelijk
natuurbehoud Vanafeindjaren tachtig tot ver in de met dit soort excursies verbonden is.

jaren negentig is het walvistoerisme met jaarlijks 12
procent snel gegroeidjt is 3 a 4 keer sneller dan
het toerisne in het algemeen (Hoyt 2001).
Bovendien heeft walvistoerisme wereldwijd het
leven in honderden gemeenappen in zo'n 87
landen en overzeese gebieden veranderd.
Walvistoerisme heeft laten zien opgewassen te zijn
tegen economische en politieke instabiliteit. Deze
vorm van toerismérekt buitenlanders vameinde

Maar hoe zit het met de duurzaamheid van het
walvistoerisme als daar zo veel mensen op af
komen? Is er inmiddels sprake van massatoerisme
of valt whalew#&ching nog steeds onder duurzaam
ecotoerisme? De antwoorden op deze vragen
hangen in belangrijke mate samen met de manier
waarop het walvistoerisme wordt aangepaike
blauwdruk.

Over verantwoord en duurzaam walvistoerisme en
marien ecotoerisme is veedzpgd in tal van
publicaties en ook tijdens recente internationale
congressen in Argentini€, Japan, Zdiftika en
andere landen stonden deze onderwerpen op de
agenda (Hoyt 2001, 2004, 2005b, 2005c). Onder
walvistoerisme of whalewatching wordt verstaan
een-in zekere zin commerciélexcursie over het
water, aan land of door de lucht met als doel om
één of meer van de 84 soorten walvissen of
dolfijnen te zien of te horen (Hoyt 2002; IFAW,
Tethys Research Institute en Europe Conservation
1995). Jaarlijks reien minimaal tien miljoen
mensen naar één van de ongeveer 500
gemeenschappen in de hele wereld om walvissen

te kunnen zien; samen besteden zij ruim US$ 1,25
De populariteit van walvisterisme neemt jaarlijks toe. Er is miljard (Hoyt 2001)

sprake van goed en van slecht gedrag rond om de dieren.
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DEB YOUNG,

) De belangrijkste aspecten van verantwoord en
en verre aan en heeft zich verrassend goed aangepasty, rzaam walvistoerisme (tabebp pagina 5) of
aan de verschillende culturen en de aanwezige ecotoerisme rondom walvissen (tabel 2 op pagina 5)
infrastructuur. Een groot deel van qn succes kan Zijn (1) goed financieel beheer op de lange termijn, (2)
worden toegesckven aan het charisma van wetenschappelijke input en output, (3) aandacht voor
walvissen, dolfijnen en bruinvissen. natuurbehoud, (4) investeren in menstakale
Vanaf 20052006 maakt het walvistoerisme een grote Pevolking en bezoekersnet oogop goede
groei door in LatijnsAmerika en is er steeds meer klantenzorg en betrekkingen met de gemeenschap, (5)
belangstelling. Maar dat betekent natuurlijk niet dat ~ €ducatieve input en output, (6) verhoging van de baten
whalewatching in elke regio de uitikoren activiteitis ~ (tabel 4 op pagin8) en (7) het terugdringen van de
- niet elke regio is immers geschikt voor de kosten (tabel ®p pagina 11).
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Elke boot kan, hoe zorgvuldig er ook wordt
gevaren, de walvissen of dolfijnen verstoren.

DEB YOUNG,MET DANK AAN O6BRIENG6S WHAI

Eén grote boot met veel passagiers maakt minder
inbreuk dan vele kleine boten met elk minder
passagiers.

Weinig mensen in de westerse wereld zijn bekend met
de 'roze dolfijnen’ in Hongkong, maar verantwoord
toerisme kan ertoe bijdragen dat deze dieren van
uitsterving worden gered.

Verantwoord walvistoerisme betekent ook dat de
impact op het milieu wordt begér(tabel 1 op

SAMUEL HUNG, HONG KONG DOLPHIN CONSERVATION SOCIETY

pagina 5). Toen er wereldwijd maar 100.006nsen
walvissen gingen spotten, bestond niet eleht
noodzaak om na te denken hoe de impact van
walvistoerisme op walvissen en de omgeving moest
worden beperktMaar ineen wereldvaarin elk jar

zo'n 10 miljoen mensen walvissen gaaottend en

het worden er steeds méeris het van groot belang
dat de impact op het milieu wordt verkleind (Hoyt
2003). Walvistoerisme met laag impact is onderdeel
van een meer ecologische benadering: het toeiisme
niet alleen gericht op het spotten van walvissen maar
strekt zich ook uit naar andere zeezoogdieren, vissen,
vogels, schildpadden en zelfs soorten die langs de
kust aan land leven. In het kader van deze aanpak
wordt het spotten van walvissen vanaf land
gestimuleerd evenals bezichtiging van afstand,
'luister-trips en bezoek aan musea en walviscentra.
Ook de 'derderregel inzake ruimte en tijd maakt

hier deel van uit: een derde van de dag en een derde
van de ruimte is uitsluitend voorbehouden aan de
walvissen (zonder boter)o wordt hun natuurlijke
gedrag beschermd en krijgen de walvissen een
moment van rust zonder walvistoeristen.

Dergelijke strategieén werken alleen indien de
regelgeving wettelijk is vastgelegd en handhaving en
educatie daar een wexalijk onderdeel van zijn, te
beginnen met goede natuurgidsen. Een bijeenkomst
over ecotoerisme die in juni 2005 op initiatief van de
subcommissie Whale Watching van de International
Whaling Commission (IWC) plaatsvond, leverde een
aantal nuttige werkdefities op. Op basis hiervan kon
het idee van verantwoord walvistoerisme en
ecotoerisme als commerciéle activiteit verder worden
uitgewerkt, waarbij ook rekening werd gehouden met
het verkleinen van de impact op het milieu (tabel 2 op
pagina 5).

Eén ding g@at niet samen met ecotoerisme rond
walvisseni de jacht op walvissen en dolfijnen (Hoyt
en Hvenegaard 2002; Parsons et al. 2003). Hoeokel 0
als Noorwegen waar walvissammrdengevangen, en
Japan waar op walvissen en dolfijnen wordt gejaagd,
walvisexcurses worden aangeboden, gebeurt dat in
afgebakende gebieden waar niet wordt gejaagd.
Aangetoond is dat de walvisvangst-@cht de groei
van het walvistoerisme in deze landen tegenhoudt. Met
zekerheid kan worden gesteld dat deze praktijken de
ontwikkeling van verantwoord walvistoerisme in de
weg staan. Het komt voor dat ecotoeristen die veel
geld te besteden hebben, dit soort bestemmingen
mijden als zij hun vakantie planneeywijl juist door

het steunen vabedrijvenop het gebied van
walvistoerisme en ddesbetreffende bestemmingen de
belangstelling voor de jacht kan afnemen.



Tabel 18 Aspecten van verantwoord

walvistoerisme

VERANTWOORD WALVISTOERISME:

* Een belangrijke recreatieve en educatieve beleving
waardoor de deelnemers gemotiveerd worden om zich
om walvissen en de zee te bekommeren en om zich in
te zetten voor bescherming van de zee

* Onderzoekers geven wetenschappelijke
informatie over walvisachtigen door aan
beheerders en publiek

* Gecentreerd rondom een naturalist of natuurgids die
goed verhalen op basis van juiste informatie kan
vertellen, die helpt om de walvissen te vinden, hun
gedrag beschrijft en een brug bouwt tussen de 'stadse'
deelnemer en de zee

* Uitvoerbaar door zelfstandige bedrijven,
onderzoekers, gemeenschappen,
natuurbeschermingsorganisaties of een combinatie
van deze partijen, en goed wordt aangestuurd

% Streven naar verkleining van impact op walvissen
zodat de gevolgen van deze vorm van toerisme
minimaal voor het milieu zijn

* Betrokkenheid van gemeenschappen en regio's
zodat deze financieel en persoonlijk belang hebben
bij het walvistoerisme en de bescherming van
walvisachtigen en de zee

Bron: Hoyt 2005¢

bel 25 Aspecten van ecotoerisme rondom

walvissen
ECOTOERISME ROND WALVISSEN:

* Een commerciéle bedrijfstak waar ook
walvisgerelateerde bedrijven zoals bezoekerscentra
en musea vallen

* Alle walvisachtigen, niet alleen walvissen

* Actieve rol bij de bescherming van walvisachtigen,
bijvoorbeeld door vaartuigen ook ter beschikking van
onderzoeksteams of -projecten en andere
wetenschappers

P

Verklarende en educatieve materialen of activiteiten
voor klanten met goede, nauwgezette en uitvoerige
informatie over de walvisachtigen die gespot
worden, en hun habitat

s

Beperking van de impact op het milieu (bijvoorbeeld
het terugdringen van de uitstoot of afvoer van afval)

P

Naleving van de regelgeving inzake whalewatching
of, bij gebrek aan regelgeving in het
desbetreffende gebied, goede richtlijnen

s

Voordelen voor de plaatselijke gemeenschap, zoals
banen voor de plaatselijke bevolking, de verkoop van
lokaal handwerk of ondersteuning (financieel of door
middel van donaties) van projecten met betrekking tot
natuurbescherming, educatie, culturele en
maatschappelijke aspecten binnen de plaatselijke
gemeenschap (bijvoorbeeld een vrijwillige
reddingsbrigade of excursies de plaatselijke scholen)

Een waardevolle techniek om verantwoord
walvistoerisme te bevorderen is een volledige ys®l

van alle kosten en baten van walvistoerisme, waarna
systematisch getracht moet worden de baten te
verhogen en de kosten te verlagen of volledig te
schrappen (Hoyt 2004, 2005b, 2005c). Deze kosten en
baten (tabel 4 en 5 op respectievelijk padrean 11

zijn niet alleen van financiéle aard, ze omvatten ook
allerlei ecologische en sociale aspecten voor
hoofdzakelijk de regio van de bestemming zeldar

ook voor de regio's waar de bezoekers doorheen reizen
en waar de reis geboekt is.

Het doel van veramtoord en duurzaam

walvistoerisme is niet alleen dat het een commercieel
en duurzaam succes is, ook al is dat belangrijk. Veel
mensen vinden dat walvistoerisme is bedoeld om het
algemene publiek beter bekend te maken met de zee
zodat zij de noodzaak van lebgrming gaan inzien. In

dit scenario is het de taak van de gemeenschappen om
een brug te slaan tussen de natuur en de bezoekers die
merendeels uit stedelijk gebiatkomstig zijn (en

Bron: Overgenomen van IWC Scientific Committee 2005

geen band meer hebben met de natuur). Deze groep

mensen moet wakker worden gescleadvorden
geinspireerd om zich in te zetten voor de
bescherming en het behoud van de zee. Deze

blauwdruk voor de ontwikkeling van verantwoord en

duurzaam walvistaessme ondersteunt deze visie.




De blauwdruk voor
verantwoord en
duurzaam
walvistoerisme

I n deze conceptlauwdruk presenteren we in min of €nergie moeten worden geinvesteeverdere

meer chronologische volgorde een overzicht van de ontwikkelingen kunnen dan worden gefinancierd door
stapperdie moete worden genomen met het oog op de verdiensten weer in het bedrijf te steken.

de ontwikkeling van verantwoord en duurzaam
walvistoerisme. Maar veel van deze stappen kunnen
naast &kaar worden genomen of er kan opportuun een
begin worden gemaakt, afhankelijk van de situatie.

Indien het initiatief voor het toekomstige
walvistoerisme volledig bij partijen buiten de
geneenschap of mogelijk in het buitenland ligt,
moet het ontwikkelingsproces mogelijk vanaf het

De blauwdruk is bedoeld als een plan dat in eerste  €€rste begin worden gefinanciekdaar in het

instantie op nationaal niveau moet worden omarmd en ideale geval profiteert ook de grotere gemeenschap
vervolgens door een gemeenschap of groep (stad, regio of land) aanzienlijk van het
gemeenschappenet walvistoerisme moet worden walvistoerisme en wordte blauwdruk deels met
uitgewerkt tot een werkplan. In het ideale geval wordt Overheidssteun gefinancierd. Het ultieme dbein

de ontwikkeling op nationaal en internationaal niveau €en wezenlijk aspect van de verduurzaming van het

aangestuurd, gefinancierd, gecoordineerd en/of walvistoerismé Tis dat de grotere gemeenschap in

ingevoerd. In deze blauwdruk wordt ervan uitgegaan Staat is het beheersplan en andere initiatieven die

dat één of meerder(in het ideale geval de meeste) uit de blauwdruk voortvioeiene financieren met

belanghebbenden grote interesse hebben om het ~ toeristenheffingen, winsten en belastingen of een
T T T _;2 combinatie daarvan.

De volgende 14 hoofdtaken moeten worden opgepakt
met het oog op de ontwikkeling van verantwoord en
duurzaam walvistoerisme. Deze stappen zijn
onderverdeeld in vier tegorieén: eerste planning en
inventarisatie (punt 1 tot en met 4), marketing en opzet
excursies (punt-&ot en met 8), focus op bedrijven (punt
9 en 10) en beheer van de natuurlijke middelen (punt 11
tot en met 14). Bij welke partij het initiatief ligterschilt
per categorie (tabel 3 op pagifa

MET DANK AAN OO6BRIENG!

Eerste planning en inventarisatie

De eerste vier stappen zijn gericht op een eerste
: planning en inventarisatie zodat vastgesteld kan worden
De vaartuigen die worden ingezet voor de walvisexcusies, moeten of \walvistoerisme mogelijk en haalbaar is, en zo ja,
op voldoende afstand van de dieren blijven zodat deze niet gestoordonder weke omstandigheden Het initiatief voor deze
of geirriteerd worden. " ) .
stappen kan bij onderzoekers, NGO's fniet

walvistoerisme te ontwikkelen en hier geld in steken of 90Uvernementele organisaties) en
gverheidsfunctionarissen liggen. Overige

een financier zoeken. Hoeveel geld er nodig is, hangt ab lanahebbenden die al dani g K
van de situatie. Indien de infrastructuur voor toerisme °2¢€langhebbenden die als zodanig worden aangemerkt
en bij het proces betrokken worden, worden

al aanwezig is en deambieders beschikken over boten enmptiveerd om ondersteuning te verlenen
die kunnen worden ingezet, zal @ovnamelijk tijd en 9 9

DEB YOUNG,



1. Een plangroep samenstellen die

uitgaande van het 14stappenplan Tabel 36 Belanghebbenden bij walvistoerisme
in dit document een concept

werkpla}n uitwerkt_en goedkeurt TYPOLOGIE VAN VOORBEELDEN"

(op nationaal, regionaal en/of BELANGHEBBEN

lokaal niveau). In kleinere DEN

gemeenschappen kan de plaepy

bijvoorbeeld bestaan uit alle Mariene naturalisten of natuurgidsen, hiking- en
belanghebbenden en de leden van d¢ Zelfstandigen whalewatching-gidsen aan land, begeleiders van

kajaktochten op zee, duikinstructeurs, schippers van
sportvischarters, vissers op kleine en traditionele boten,
whalewatching-boten.

gemeenschap die interesse hebben.
In grotere gemeenschappen kan het
verstandig zijn om een stuurgroep
aan te stellen waarin SleUtelﬁguren Middelgrote Whalewatching-vloten, bedrijven die natuurexcursies op zee
uit elke sector (en soms één bedrijven aanbieden, verhuurders van jachten
vertegenwoordigeroor meerdere
sectoren) zitting nemen. In tabel 3 Grote en E ol _

(rechty staat een overzicht van Ul At onale xploitanten van cruiseschepen
potentiéle belanghebbenden. In ondernemingen
bepaalde delen van de wereld zullen
echter maar enkele van deze Ondersteunende Resort_s aan de kus_t, vu!stations voor _c_juikers, verhut_eredrijven
categorieén vertegenwoordigd zijn, bedrijven voor windsurfen, vliegtuigverhuurbedrijven, leveranciers van

zeker op het moment dat het project visbenodigdheden, exploitanten van veerboten,
onderhoudswerkplaatsen voor boten, kunstenaars en

van star gaat. fotografen, schoonmaakteams en vuilnisophaaldiensten
De leden van de plangroep zullen bij Overheids- Beheerders van mariene parken, visserij-
elkaar komen en overige taken op de instanties inspecteurs, toeristenbureaus, ordehandhavers,
lijst bespreken, aanvullen en instanties voor veiligheid op zee (kustwacht,
toewijzen.Het resultaat is een marine, enz.)
conceptbeheersplan. De plangroep
moet ook een productieschema Duikclubs, reddingsbrigades, zeil-, (wind)surf-
maken zodat inzichtelijk wordt hoe NGO's en visorganisaties, vogelaars, organisaties voor
de tiidslii de af derliik de bescherming van walvissen en dolfijnen en

€ tyasiynen van de aizonaer IJ. € andere organisaties die zich inzetten voor de
taken elkaar overlappen. De diverse bescherming van ecosystemen en de natuur
tijdslijnen zijn deels afhankelijk van
het geld en de mensen die Onderzoekers Natuurbiologen, ecologen, oceanografen, onderzoekers op het
beschikbaar zijn voor specifieke gebied van toerisme

punten, en van andere praktische
zaken. Het kaltaak uitgevoerdzoals Bron: Overgenomen uit Orams 1999 en Hoyt 2005b

: *Dit zijn uitsluitend voorbeelden om te laten zien hoe divers de belanghebbenden zijn; in
hEt van Ilteratuur Onder pUB Of sommige gemeenschappen zijn aanvankelijk slechts enkele van deze belanghebbenden bij het

onderdelen van depunten 4, 5, en 6. proces betrokken. maar dit kan later worden uitaebreid.

Het is belangrijk dat de belanghebbenden het

initiatief voor het plan oppakken zodat het plan het land van herkomst, zoals de Verenigde Staten,
optimaal wordt toegespitst op de gemeenschap, Japan of een land in Europa. De Wereldbank schat
deze de controle behoudt en er de vruchten van dat 55 procent van het bruto inkomen uit toerisme
plukt. Uit praktijkvoorbelden als Belize (France in de ontwikkelingslanden terugvloeit naar de
1997, 98101) blijkt dat gemeenschappen vaak ontwikkelde landen vanuit LatijnsAmerika en het
worstelen om de controle over het ecotoerisme in Caribisch gebietigt dat percentageeifs tussen de
hun gebied te verkrijgen of te behoudEen ander 45 en 90 procentoorkomen dat er zelfs al voor de
groot probleem is dat inkomsten uit toerisme niet eerste bijeenkomst ter voorbereiding grote stappen
binnen bij de gemeenschap op de fdaan wordengezet (Mowforth en Munt 1998, 29).
bestemming terechtkomen maar 'wegstromen' naar Ecotoerismaverktalleen wanneer de



Tabel 45 Voorbeelden van de waarde van walvistoerisme

TYPOLOGIE VAN TOELICHTING
WAARDE
Recreatief Geeft plezier.
Weten- Genereert meer kennis van walvisachtigen, hun habitat enz., inclusief meer informatie over
schappelijk de ecologische functie van walvisachtigen door middel van walvistoerisme (‘ecologische
functie' wil zeggen de waarde die het voortbestaan van walvisachtigen binnen het
ecosysteem oceaan voor ons mensen heeft; zie verderop voor de volledige definitie)
Educatief Heeft educatieve waarde
Financieel Is goed voor de schatkist en de geldstromen
Cultureel Draagt bij aan culturele waarden (eigen identiteit van en solidariteit binnen gemeenschap)
Erfgoed Kan een belangrijke rol spelen bij of bijdragen aan erfgoedwaarden (voordelen voor gemeenschap
en lokale culturen)
Maat- Draagt bij aan maatschappelijk waarden omdat het de mogelijkheid biedt om bij
schappelijk familie en vrienden te blijven; inclusief de sociale beleving van de plaatselijke
gemeenschap en de impact op aspecten als sociale gelijkheid en
inkomensverdeling als gevolg van de komst of aanwezigheid van of veranderingen
in de plaatselijke sector van het walvistoerisme.
Esthetisch Verhoogt esthetische waarde (mooi landschap, walvissen en ander
natuurschoon, de rust van de oceaan)
Spiritueel/ Waardevol door een gevoelsmatige band op basis van culturele, mythologische en
psycho- psychologische aspecten, wat zich uit in een grotere eigenwaarde, het gevoel iets
logisch bereikt te hebben en een positieve uitwerking op de gezondheid
Politiek De politieke impact die ontstaat vanwege het bestaan van

walvistoerisme en de informatie die deelnemers tijdens de
walvisexcursies krijgen

Beleving door
overlevering

De beleving wanneer men luistert naar de verhalen van mensen die aan een walvisexcursie
hebben deelgenomen

Beleving op
afstand

De waarde omdat mensen op tv, internet en dvd en in boeken en
tijdschriften geconfronteerd worden met walvissen - dit was niet
gebeurd zonder walvistoerisme

Kwaliteit van de omgeving

(voorzienirgen)™*

De fysieke kwaliteit van de omgeving -nauw of deels gerelateerd aan de functie- is
op zichzelf een directe voorziening waar de samenleving waarde aan kan hechten;
hieronder valt ook de mate van verstoring

verstoring van
de omgeving*

Ecologische Deze bestaat uit vele elementen i van de afvoer van water tot de mariene flora; het

functie* wetenschappelijke lid van het inventarisatieteam moet een volledige lijst van deze functies
opstellen en de impact van elke optie op elke functie aangeven

Mate van Een omgeving kan worden gebruikt op een ecologisch verantwoorde manier, waarbij de

kwaliteit van de omgeving goed blijft ondanks het feit dat de omgeving wordt verstoord
door menselijke activiteit; een lage mate van verstoring van de omgeving draagt bij aan
de fysieke functie van deze omgeving

Gecombineerde
waarde

Een aantal waarden is wanneer deze worden gecombineerd, meer waard dan de som van de
afzonderlijke waarden; een mooi uitzicht in combinatie met andere hoogwaardige
omgevingsfactoren is van grotere waarde dan de waarde van deze functies afzonderlijk

Bron: Overgenomen uit IFAW, 1999

*De waarden omgevingskwaliteit, verstoring van de omgeving en ecologische functie worden soms samengevat onder de noemer
ecologische functies. De waarde ecologische functies wordt dan ook bepaald door deze drie componenten. De fysieke aanwezigheid van
de omgeving op plaatsen waar whalewatching wordt aangeboden, is ook een vorm van dienstverlening aan de mensheid en
vertegenwoordigt een waarde. Deze drie waarden beschrijven de fysieke kenmerken van het object ‘'omgeving' waaraan ook een waarde
wordt toegekend.



belanghebbenden er voortdurend naar streven dat de zodat de verzamelde gegevens betrekking hebben op

omzet uit toerisme zo veel mogelijk binnen de
gemeenschap blijft, maar zij tegelijkedtippenstaan
voor uitbesteding (bijvoorbeeld een partnerschap
aangaan met een buitenlands bedrijf of een
marketingbureau inhuren in plaats van zelf de
internationale marketing te verzorgen). Geen enkele

meer dan één jaar en consistentie aantonen. Deze
onderzoeken zijn gericht op de prakiijlenerzijds

moet worden vastgeld of walvistoerisme haalbaar is
en welke soorten waar en wanneer te zien zijn (nuttige
informatie voor aanbieders en toeristen), maar het
onderzoek moet ook informatie geven over de impact

gemeenschap heeft een eigen luchtvaartmaatschappij,op het milieu (zie punt 4) en over alle aspecten van het

het is dus onmogelijk om 10procentvan de omzet
uit toerisme binnen de gemeenschap te houden.
Wanneer 25 tot 40 procent wegstroomt ef760
procent van de bruto omzet voor de gemeenschap
behouden blijft, wordt dit in het algemeen als een
succesverhaal gei.

Soms is het voor gemeenschappen die de
mogelijkheden van walvistoerisme willen
onderzoeken, moeilijk om te bepalen wie potenti€le
belanghebbenden zijn en om hen bij het proces te
betrekken. In dat geval is het niet belangrijk hoe en
waar zij beginnenmaar dat ze beginnen. Zo wilde
men aan de centrale kust van Venezuela (Bolafios,
pers.comm.focenten en kinderen meer kennis van
walvissen en dolfijnen bijbrengen en de lokale en
regionale toeristenbureaus en miliestanties
overtuigen van de potent&ivaarde van
walvistoerisme. Het oorspronkelijke plan was om

binnen een jaar met de walvisexcursies te starten, maar

uiteindelijk duurde het drie jaar.

2. Strategieén uitdenken en implementeren om
belanghebbenden bij de plannen te betrekkerMet
het oog @ duurzaamheid is het noodzaak dat de

belanghebbenden betrokken zijn bij het beheer van de
walvisachtigen en het ecosysteem. Strategieén om dit

te bewerkstelligen zijn onder andere periodieke
bijeenkomsten (soms vé6r en na afloop van het

beheewan de walvisachtigen en het mariene
ecosysteem (punt 11 tot en met 14).

4. De gevolgen voor het milieu en de
sociaaleconomische impact beoordelen.
Geinventariseerd moet worden welke impact het
walvistoerisme op het milieu heeft (E}A

environmental impct assessment) en wat de
sociaaleconomische gevolgen zijn. Daarbij moet niet
alleen worden gekeken naar de natuurlijke middelen
zelf (punt 3) maar ook naar de sociale en economische
gevolgen voor de plaatselijke gemeenschap. ledereen
die een rol speelt bhen de mariene sector, moet in
deze inventarisatie worden meegenomen:
commerciéle, traditionele en sportvissers, recreatieve
en beroepsduikers, eigenaars van boten voor
pleziervaart, sightseeing &eroepsvaart, en instanties
op het gebied van de winnirvgn gas, olie en
mineralen. Ook moet rekening worden gehouden met
gebieden die al beschermd worden of waarvoor de
beschermde status is aangevraagd: wat zijn de
gevolgen van walvistoerisme voor deze zeereservaten?
De activiteiten moeten op verschillendeeaus

worden geanalyseerdp basis van de mogelijke
omvang van de activiteiten, maar ook in het
perspectief van het waarschijnlijke tijdskader voor de
groei van de sector en de bijbehorende infrastructuur.

EIA is een term die veel wordt gebruikt, maar i

seizoen), dolfijaen walvisfestivals en andere speciale bijvoorbeeld Venezuela doet men een evaluatie die
evenementen, en initiatieven om de belanghebbenden specifiek op het milieu is gericht, een
te stimuleren om te investeren in onderzoek, educatie vereenvoudigde vorm van de EIA. Dat is prima, zo

en bescherming van walvissen, dolfijnen en het
mariene ecosysteem. Het is essentieel dat de

belanghebbenden bgakomen om het succes of falen

van hun inspanningen te evalueren, plannen te
verbeteren en nieuwe strategieén te ontwikkelen.

3. Nulonderzoek naar walvissen en dolfijnen
opzetten.Opdracht geven tot het lezen van de
literatuur. In kaart brengen welke @rdoeken
moeten worden uitgevoerd. Middels onderzoek
van huidige en mogelijk toekomstige boten die
beschikbaar zijn voor de huidige (of mogelijk
toekomstige) havensjoet worden beoordeeld hoe
de walvisachtigeniezh over het gebied verspreiden
en in welkeseizoenen de dieren aanwezig zijn. Het
onderzoek moet worden gedaan in alle seizoenen

lang de hoofdpunten van de analyse maar overeind
blijven. In Venezuela was de evaluatie een onderdeel
vaneen studetenprojectMits het onder goede
supervisie gebeurt, is dit een betaalbare manier om
zowel EIA's uit te voeren als de sociaaleconomische
gevolgen in kaart te brengen.



LUKE NEY

Door ondersteuning van lokaal onderzoek naar
dolfijnen leren de bootexploitanten meer over de
dieren en hoe zij deze kunnen beschermen.

Marketing en opzet excursies

Met betrekking tot de volgende vier punten zullen
meestal de toeristenbureaus, aanbieders en
ondersteunende bedrijven het voortouw nemen, met
waar nodigondersteuning van andere
belanghebbenden.

5. De voor toerisme beschikbare infrastructuur
analyseren en eventuele tekortkomingen in
kaart brengen. Opdracht geven voor het
opstellen van een document met betrekking tot
de omvang van het toerisme en het uitwren

van haalbaarheidsonderzoek voor bestaande en
mogelijk toekomstige plaatselijke attractiesln
het onderzoek met betrekking tot de infrastructuur
moet ook het aantal hotelkamers, restaurants,
ligplaatsen, boten, wegen en parkeerplaatsen
worden opgenone

Op sommige locaties is het een kwestie van afvinken.

Maar op andere plaatsen moet er een lijstje worden

gemaakt met alles wat er moet gebeuren. In dat geval

moet het draagvlak in kaart worden gebracht en
moeten er bijeenkomsten met de gemeenschap
worden georganiseerd om te bepalen in welke
richting en omvang men het toerisme wil
ontwikkelen.

Er kan bijvoorbeeld een hotel met 400 kamers
worden gebouwd in een dorpje aan de kust zodat er
voldoende accommodatie voor bezoekers is, maar
tegelijkertijd kan @ de kwetsbare kustecologie
verstoren, waardoor potentiéle walvistoeristen
afzien van een bezoek. Een dilemma waar de
gemeenschap van KaikouraNieuw-Zeeland

in de afgelopen jaren mee geconfronteerd werd. De
discussie die daar door de belanghebbended we
gevoerd, betrofle bouw van een modern walvis
wetenschapscentrum. De vraag was of de
aanwezigheid van een dergelijk centrum de toeristen
ertoe zou bewegen een dag langer te blijven.

Men realiseerde zich dat er dan ook meer hotels en
pensions, restaungs, parkeerplaatsen en
vuilniswagens nodig waren. Het plaatsje zou veel
toeristischer worden, wat mogelijk ten koste zou
gaan van de oorspronkelijke aantrekkingskracht.

Attracties kunnen van natuurlijke, culturele,
historische en geologische aard zijnamaok
bestaande en eventuele toekomstige attracties
kunnen in een pakket met de walvisexcursies
worden aangeboden. Walviscentramiisea,
uitkijkposten langs de kust voor het spotten van
walvissen, souvenirwinkels, winkels met lokale
producten en cultute en historische attracties
maken bijvoorbeeld stuk voor stuk deel uit van de
walvisbeleving. Een aantal attracties zal meer
bezoekers naar het gebied trekken, maar er moet
ook goed worden gekeken naar de infrastructuur.
In IJsland heeft de komst van hetreldberoemde
Husavik walviscentrum ertoe geleid dat de plaats
Husavik meer bekendheid kreeg en meer
bezoekers trok. De grotere gemeenschap profiteert
hiervan. Het centrum codrdineert bovendien
walvisexcursies in heel IJsland en organiseert
workshops especiale evenementen door het hele
land. Dit is zowel op internationaal, nationaal als
lokaal niveau goed voor de sector.

Maar voordat een dergelijk centrum wordt
gebouwd of een andere attractie wordt opgezet,
moeten ook deunten 6 en 7 worden
meegenome
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6. Opdracht geven voor een marketinganalyse

met betrekking tot toerisme (inclusief

achtergrond en verwachtingen van bezoekers).
Onderzoeken wat voor soort mensen het land en de
regio bezoeken. Zijn zij geinteresseard
walvisexcursies en zo ja, hoe lang zouden zij bereid
zijn te blijven uitgaande van de huidige en eventueel
toekomstige attracties? Zou het land nieuwe
toeristen aantrekken als er walvisexcursies worden
aangeboden? In het kader van een dergelijke analys
moet ook worden gekeken naar concurrentie in de
regio, zoals buurlanden met walvistoerisme. Zouden
mensen die aangrenzende landen bezoeken, speciaal
voor de walvissen naar de regio komen? Overige
nog niet aangeboorde markten evalueren.

7. Excursies of éxcursieproducten’ in het kader

van walvis- of marien ecotoerisme opzetterDe
excursies moeten worden samengesteld op basis van
onderzoek naar de walvisachtigen en de logistiek en
op analyses van de infrastructuur en de markt. Daarbij
moet rekening wordegehouden met bestaande
toeristische producten binnen de gemeenschap, de
regio endelanden moet worden gekeken of de
excursies hierin kunnen worden geintegreerd (punten 3
tot en met 6). De resultaten van de marketinganalyse
moeten doorslaggevend zijn waem wordt bepaald
welk type excursies wordt aangeboden. Willen
bezoekers bijvoorbeeld een dagexcursie maken? Of
hebben ze liever een excursie van twee uur? Komen ze
alleen voor de walvissen of willen ze tijdens hun
excursie meer natuur en cultuur proev&nflen ze
overwegen om hun trip met een aantal dagen te
verlengen en de nacht door te brengen in een nieuw
gebied langs de kust als ze hier alleen walvissen
kunnen zien, of moet er dan meer te doen zijn? Ook
moet rekening worden gehouden met wat de
reisorganisaties willen en kunnen aanbieden.

8. Het marketingplan voor het merk en de totale
gemeenschap/regio vormgevetlitgaande van de
marketinganalyse en de opzet van de toeristische
producten een campagne voor de gemeenschap of
regio ontwikkelen om het weaiktoerisme nationaal,
regionaal en internationaal in de markt te zetten. Dat
kan op verschillende manieren worden gedaan.
Marketingspecialisten kunnen helpen om een imago
te creéren en de aanpak te bepalen.

Als het gebied al een zeereservaat is (puhtkzh

dit een sterk 'merk’ zijn met de nodige
aantrekkingskractdatveel mensen naar de regio
trekt In 1986 werd Silver Bank in de Dominicaanse
Republiek aangewezen als reservaat voor
bultrugwalvissen. Het walvistoerisme in Samana
Bay groeide hierdoomel, terwijl maar een klein

Tabel 50 Voorbeelden van de kosten van

walvistoerisme

TYPOLOGIE VAN
KOSTEN

TOELICHTING

De regio zelf

Gebruik van brandstof voor boten,
watervervuiling, afval in water en
van bezoekende walvistoeristen,
verstoring van de walvissen en
ander dierenleven (kosten op korte
en lange termijn)

Ecologisch

Verlies van banen in een aantal
sectoren; verlies van of druk op lokale
diensten door instroom van toeristen;
geschillen met lokale vissers, boten
en andere groepen binnen de
gemeenschap; 'invasie' van
walvistoeristen.

Sociaal

Problemen met betrekking tot
infrastructuur als gevolg van een
groeiend aantal walvistoeristen;
bijkomende kosten van beheer van
mariene sector; mogelijk minder
kansen

Economisch

De regio van
doorreis

Uitstoot vliegtuigen en voertuigen

Ecologisch (broeikaseffect)

Gevolgen van keuze van
transport indien geen
gebruik wordt gemaakt van
alternatieven die beter zijn
voor het milieu

Sociaal

Gevolgen van keuze van
transport indien geen
gebruik wordt gemaakt van
alternatieven die beter zijn
voor het milieu

Economisch

Bron: Gebaseerd op Hoyt 2004 met behulp van toerismemodel van Leiper 1990

aantal bezoekers ook naar het reservaat zelf ging
(Hoyt 2005a).Een ander voorbeeldedNVhale Route
(walvisroute) is een groot succes in Zdittika. Het
plaatsje Hermanus is wereldberoente walvissen
kunnen vanaf land, en soms zelfs vanuit de
hotelkamer, gespot worden. Zodra een walvis de kust
nadert, klinkt de hoorn van de walvisomroeper.

Door middel van marketing kunnen de aanbiederseen d
plaatselijke gemeenschap concurreren in de wereldwijde
toeristische sectorzij moeten leren hoe zij het gedrag
(en de besluitvorming met betrekking tot reizen) van
klanten die soms duizenden kilometers verderop zitten,
kunnen beinvloeden (Mowforth enuvit 1998, 194).

11



kleine toeristische onderneming een succes te maken. De
schippers en eigenaars van vissersbhoten die de overstap
maken naar walvistoerisme (zoals in Newfoundland,
Canada en Ogata, Japan), kennen hun boot en de zee maar
beseffen vaak minder goed wat toeristen willen, dan
bijvoorbeeld de eigenaars van excursiebotemdi ook
walvistrips gaan aanbieden. Voor toekomstige aanbieders is
het ook handig om te begrijpen hoe de toeristenbranche
werkt. Ze krijgen bijvoorbeeld te maken met seizoenen. In
het plaatsje Westport (staat Washington, V.S.) hebben de
meeste aanbiedevan walvisexcursies tijdens de migratie
van de grijze walvissen, buitdret seizoen andere

activiteiten.

NAOMI ROSE

Aanbieders die nieuw zijn binnen het walvistoerisme (en
ook veel aanbieders die al langer meelopen), moeten de
volgende technieken aanleren: hoedunmren ze de

walvissen zonder de dieren te storen, hoe werken ze met
natuurgidsen en hoe voldoen ze aan de verwachtingen van
hun klanten en bezorgen ze hun een leuke ervaring, en hoe
zorgen ze dat hun klanten voor metottmondreclame
zorgenenterugkomen®Eénmanier om dit te doen is een
gesprek aangaan met potentiéle aanbieders van
walvistoerisme om uit te vinden wat zij verwachten en
willen. Tijdens dit gesprek kan aan hen ook meer informatie
worden gegeven, waarbij de nadruk wordt gelegd op de
mogelijkevoordelen als zij de walvisexcursies op een goede
manier aanpakken zonder dat de walvissen eronder .lijden

Praktisch educatie kan plaatsvinden op het water. Het kan
handig zijn om workshops groepsgewijs te geven wanneer
er meerdere potentiéle aanbiedajs. WDCS, de Whale

and Dolphin Conservation Society, in het Verenigd

L Koninkrijk en Argentinié heeft meerdaagse workshops
Focus op activiteiten opgezet om aanbieders te scholen (deze workshops zijn
succesvol gebleken in de Canarische Eilanden, Costa Rica,
IJsland, Panama en &pje). Een workshop van de WDCS

in juni 1995 in 1Jsland, waaraan de meeste aanbieders die nu
in het land actief zijn, deelnamen, heeft er zeker toe
bijgedragen dat de sector van het walvistoerisme in IJsland
nu zo groot en succesvol is.

GREGORIO VILLEGAS

De volgende twee punteaijn cruciaal voor het
ultiemesucces van walvistoerisme. In sommige
gevallen leren aanbieders al doende of passen zij
vaardigheden toe die zij hebben opgedaan tijdens
andere werkzaamhedeanaar in andere gevallen is
scholing of herscholingoodzakelijk Het initiatief

ligt bij de aanbieders zelf en bij de ondersteunende
bedrijven, toeristenbureaus en soms ook ministeries.
Voor overige belanghebbenden is een
ondersteunende rol weggelegd.

De eerste aanbieds van walvisexcursies in Californié en
New England in de Verenigde Staten waren van oorsprong
vissers- buiten het visseizoen vervoerden ze op hun boten
walvisspotters. Een zekere mate van crisis was voor hen

de voornaamste reden om de overstap naarstedrisme

te maken (in deze en andere gebieden zoals 1Jsland, Japan,
Newfoundland en Schotland) (Hoyt 2001). Soms, zoals

nbieders van walvi risme organiser . : . ;
aanbieders van wa . St(,)? Sme organise eme het geval is met de kabeljauw in Newfoundland, is het
belanghebbenden dike één pakt het vissen weer op, .~ . : .
. . : visseizoen ernstig verkort, wordt er helemaal niet meer
anderen organiseren weer boottrips met betrekking tot. =" ) .
. . : gevist of drukken de qua en kosten van visserij zo zwaar
de natiur in het algemeewalvisexcursies gaan . :
. ; dat de eigenaars van vissersboten hun geluk beproeven
aanbieden (aan land of op zee), en de eigenaars van

X - : YT met walvistoerisme. Dit gebeurt al in gebiedam vissers
winkels hebben mogelijk scholing nodig in één of meer,. L ; .

. s die thuis zitten en van wie de boten doelloos in de haven
vaardigheden die zij moeten beheersen om van hun

liggen, en waar walssen en dolfijnen voorkomekaak

9. Programma'’s voor bedrijfsontwikkeling, training
en ondersteuning ontwikkelen en workshops voor
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is het één visser die de proef op de som neemt, stellenis dat er een kostefbatenanalyse van de
waarna de anderen volgen. In sommige delen van de sector van het walvistoerisme binnen een

wereld stappen vissers volledig over op walvis gemeenschap wordt gemaakt. Op basis daarvan kan
dolfijn- of marien ecotoerisme, omdat zij hiermee een programma worden opgezet met als doel de
eenvoudiger een vast inkomen kunnen verdienen.  omzet te verhogen en de kosten te verlagen.

Maar he beste is om flexibel te blijven en indien Een toegevoegde waarde voor de €sies is

mogelijk alternatieven achter de hand te hebben zodabijvoorbeeld dat deze ook een educatief of

er ook in het laagseizoen, buiten het seizoen of wetenschappelijk karakter krijgen, dat de trips
wanneer het toerisme om welke reden dan ook inzaktworden begeleid door gidsen en onderzoekers of dat
inkomsten gegenereerd worden. er een walviscentrum wordt geopend. Om de

nadelige gevolgen te beperken kunnen de boten de
impact op de walvissen spreiden en zich ook op
andere mariene soorten en culturele aspecten richten,
kunnen de excursies worden uitgebreid met
walvisspotten vanaf de kust en kan de derdenregel
worden toegepast (gedurende één derde van de dag
en in één derde van het gethiworden de walvissen

met rust gelaten om hun natuurlijke gedragspatroon
te beschermen).

10. Bedrijfsplan voor duurzaam

walvistoerisme ontwikkelen. Met bijzondere
aandacht voor technieken die waarde
toevoegen, en strategieén om de impact te
beperken.Deze stap heeft voornamelijk
betrekking op het bedrijfsplan van individuele
aanbieders of gemeenschappeaar het ka

ook een totaalplan op regionaal of nationaal
niveau zijn. Aanbieders van walvistoerisme zijn
meestal eenmanszaken, VOF's of kleine
bedrijven.Soms zijn het ook co6peraties van
vissers of gemeenschappen (zoals in Ogata,
Japan) of gaat het om nqmofittrips die worden
verzorgd door natuurbeschermingsorganisaties
of onderzoekers (bijvoorbeeld de 'out of the
bluettrips van de WDCS in Argentinié en
andere landen en het onderzoek van Richard
Sears naar walvisachtigen bij Mingan Island in
Canada en Mexico). Hene systeem is niet
beter dan het andere, maar voor welke vorm ook
wordt gekozen, een goed plan dat de elementen
uit deze blauwdruk omvat, is van essentieel
belang.

TATYANA IVKOVICH (FAR EAST RUSSIA ORCA PROJECT, WDCS)

Belangrijk is dat wordt vastgesteld of er één Ontmoetingen met orka’s zijn bepalend voor het succes van
. . . walvisexcursies in het noordwesten van de Verenigde Staten,
pilot (_)f teStS_e'Z_oen worden gedraaidwee. Canada, Noorwegen, de Straat van Gibraltar eari{chatka in
Op die manier is de noodzaak om succes te Rusland.
boeken minder urgent en kan het bedrijf zonder
al te veel druk opstarten. Ook is het een goed
idee om de aanbieders te stimuleren een
overkoepelende organisatie op te zetten met het
00g op communicatie en haelen van best
practices. Elke aanbieder moet een
missieverklaring formuleren die elk jaar moet
worden herzien, verbeterd en bijgesteld. Om de
inkomsten zo veel mogelijk binnen de lokale
gemeenschap en het eigen land te houden
kunnen er lokale reisorgasaties worden
opgezet deze kunnen pakketreizen verkopen of
op zijn minst een samenwerking aangaan met
touroperators in het buitenland die het
walvistoerisme internationaal in de markt
kunnen zetten.

MET DANWHARBANDBIRB ROURS! 6

HORN,

EARL W.

Wanneer tijdens de walvisexcursie ook aandacht wordt besteed
aan andere natuur, zoals de prachtige kustlijn, voegt dit voor de
Eén manier om het duurzame karakter zeker te toeristen waarde toe.
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DEB YOUNG,

MICHAEL LUCK

Walvis en dolfijntoerisme kan andere aan het toerisme Als walvissereen drijvende boot vrijwillig naderen, is dat voor de
gerelateerde voordelen en ortavoor de plaatsekie toeristen een spectaculair moment
gemeenschap in de hand werken.

MICHAEL LUCK
LUKE NEY

De beste aanbieders van walvisexcursies hebben natuurgidsen  Het is van groot belang dat de exploitanten van de boten, lokale
aan boord die uitleg geven over het gedrag \w#ndieren en autoriteiten en andere belanghebbenden weten wat wel en niet
vragen beantwoorden. kan tijdens walvisexcursies.

11. Algemeen beleid voor het beheer van de sector de wereld zoals Japan, Tonga en Venezuela, biedt de

bepalen(het verlenen van vergunningen aan gedragscode waardevoliehtlijnen wanneer er geen
aanbieders en boten; regelgeving bepalen). regelgeving is vastgesteld of deze nog niet wettelijk is
Maximale limieten stellen aan walvistoerismeEr goedgekeurd. Dbelangrijkste beheersmaatregelen
moet beleid voor het algemene beheer worden zijn het verlenen van vergunningen en het beperken
geformuleerd. Op basis van de maximale limiet (zie vanhet aantal aanbieders tot slechts enkele per gebied
boven) moet het beheer (a) eengeemingenstelsel (om te beginnen is maximaal 1 tot 3 aanbieders per

of ander controlemechanisme instellen (beperking  gebied waarschijnlijk voldoende, afhankelijk van de
van het aantal boten en/of aanbieders op het gebied grootte en het gebruik van het gebied). Deze simpele

van walvistoerisme), (b) regels stellen aan aanpak wordt in verrassend weinig landen toagep
walvistoerisme, (c) aanbevelingen doen voor om precies te zijn alleen in Nievdeeland en Zuid
gedragscode en richtlijnen met betrekking tot Afrika waar in de meeste gebieden aan slechts 1 of 2
walvistoerisme, en (d) instrumenten voor educatie en aanbieders een vergunning wordt verleend. In beide
handhaving (boten controleren) invoeren. landen hebben deze beperkingen ertoe bijgedragen dat
de impact opvalvissen binnen de perkenjfilen de
Hoewel regelgeving essentieel is, spelen ook bedrijven van de aanbieders kunnen groeien zonder
gedragscodes en richtlijnen een belangrijke rol dat er een prijzenoorlog met concurrenten uitbreekt.

(Holden 2000154 160). In een aantal delen van
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MICHAEL LUCK

De duuraamheid van het walvistoerisme moet worden
beoordeeld binnen het perspectief van het gehele lokale

scheepvaartverkeer.

In mindere mate hebben de beperkingen er ook toe

geleid dat de bedrijven investeren in de ontwikkeling

van hoogwaardige productezowel in NieuwZeeland
als ZuidAfrika wordt een vergunningenstelsel

gehanteerd en is de regelgeving in de wet vastgelegd.

In Chubut, Argentinié wordt hier nog aan gewerkt

behalve regelgeving is daar ook handhaving nodig. De

provincie heeft het aantal aaetders bij Puerto
Piramides op maximaal aanbieders vastgesteld (en

geen in de naburige gemeenschappen). De beperking

werkt grotendeels positief uit, maar heeft er wel toe
geleid dat 6(procentvan de bedrijfstak in handen is
van één aanbieder die meerdeoéel heeft kunnen
kopen en exploiteert. De aanpak van NieZ@eland

om zowel het aantal aanbieders als het aantal boten te

reguleren, lijkt het best te werken en biedt meer

a
o
<]
E
=}
o
0
=]
>
S
a

mogelijkheden voor handhaving (een andere
mogelijkheid is om regels te stellemade grootte van
en het type boten en op basis daarvan alleen

Tabel6t Vereisten voor bescherchmariene gebieden

MET HET OOG OP OPTIMAAL RESULTAAT GELDEN
VOOR ZEERESERVATEN DE VOLGENDE EISEN:

Wetenschappelijk achtergrondonderzoek naar de kritische
vereisten voor de habitat van walvisachtigen en andere
soorten en naar de mariene ecologie, plus een inventarisatie
van het gebied

Multidisciplinaire input in een vroegtijdig stadium met het oog
op de keuze, planning, implementatie en herziening van het
zeereservaat

Een goede relatie tussen de leden van de plaatselijke
gemeenschap en andere belanghebbenden in het proces met
betrekking tot het zeereservaat omdat ze concrete voordelen
voor zichzelf en anderen zien

Verstandige limieten of netwerken met het oog op de soorten,
ecosystemen en ecosysteemprocessen die worden
beschermd

Een goede opzet van het zeereservaat, gebaseerd op een
kerngebied op basis van Categorie 1 van de IUCN
(internationale unie voor natuurbescherming), met extra zones|
of bescherming zoals in het geval van biosfeerreservaten

Een allesomvattend beheersplan op basis van
sociaaleconomische aspecten en het ecosysteem

Wettelijke erkenning plus acceptatie door het grote publiek

Een educatief programma dat interactief, wederzijds en
doorlopend is voor mensen die door het beschermde gebied
reizen of dit bezoeken, gericht op gemeenschappen in de
omgeving van het reservaat, vissers, toeristen en ander
commerciéle gebruikers van de zee binnen en buiten het
zeereservaat

Beheer van vervuiling, zowel in zee als aan land (vanaf
nabijgelegen of aangrenzende gebieden aan land)

Een handhavingsprogramma

Monitoring en periodieke herevaluatie (zelf en door derden)
met input van belanghebbenden
Bron: Hoyt 2005a

weigerenEen goed vergunningenstelsel dagebaseerd op
deverplichte aanwezigheid van natuurgidsen, educatieve
programma's en samenwerking met onderzoekers, zou een
grote stap op weg naar verantwoord walvistoerisme zijn.

Maar niet overal gaat het aleze manier bijvoorbeeld op

de Canarische Eilanden en in Taiwan. Ten zuiden van
Tenerife bevindt zich een klein gebied waar vlakbij de kust
grienden en tuimelaars voorkomen. In 4 a 5 jaar tijd is het
walvistoerisme hierzonder vergunningen of andere

toestemming te verlenen aan die boten die het meest regelgeving van niets uitgegroeid tot meer dan 150 boten

geschikt zijn voomwalvistoersme). Maar ook de
aanpak in Chulit lijkt te werken en dat is het directe
resultaat van de beperking van het abmergunningen
tot zes aanbieders in de afgelopen twee decennia.

op het water. Niet alleen hadden de boten geen vergunning
en was er geen enkele controle vanuit het perspectief van
walvistoerisme, maar een behoorlijk aantal boten had ook
nog eens geen vergunning ¢oeristen ter vervoeren of

Nieuw-Zeeland verlangt van de vergunninghouders dag®lfs te werken in de SpaarsieCanarische wateren.

zij hun trips een educatief karakter geven, maar dit lij

geen reden om de vergunning te verlenen of te

kpuitenlandse boten kwamen naar de eilanden en boden

walvisexcursies aan om snel geld te verdienen en dan weer
hun weg te vervolgen. Aan de noordoostkust van
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GREGORIO VILLEGAS

Voor sommige mesen is een walvisexcursie het mooiste moment
van hun leven.

n.Jrug' ’mk—w%'
. 1 nt-l?

Wi ek

MET DANK AAN OG6BRIENGS

DEB YOUNG,

Verantwoord walvis
en dolfijntoerisme is
ook mogelijk in
minder ontwikkelde
gebieden, mits
educatie van het
publiek, scholing van
de aanbieders en
monitoring goed
worden geregeld of
worden ogenomen
in het beheersplan.

Taiwanheeft het gebrek aan regelgeving inzake
walvistoerisme eewalvisexcursies er werd om de

toeristen gevochten. De excursies waren kort, werden niet

begeleid door natuurgidsen en warengoedkoop dat de

aanbiglers verlies maakten maar tegelijk wel door moesten

gaan om de boot af te betalen.

Een ander aspect van een beheersplan is het vaststellen
hoeveel geld er nodig is voor adequaat beheer, met
inbegrip van onderzoeksn educatieve programma’s.
Dit beheelkan worden gefinancierd uit de
vergunningen, belastingen, boetes en
toeristenbelastindn het ideale geval worden
bescherming, onderzoek en handhaving gefinancierd
uit een combinatie hiervan. Het concept 'de gebruiker
betaalt' kan worden toegepast omihetellen van
toeristenbelasting te ondersteunen en te verdedigen.

In het licht van de EIA en de sociaaleconomische
inventarisatie (punt 4) moet er een aanbevolen
maximale limiet aan ecotoerisme rond walvissen (soms
ook aangeduid als draagvermogen afigrvan
aanvaardbare verandering) worden gesteld zodat het
duurzame karakter van walvistoerisme ook in de
toekomst gewaarborgd wordt (Hoyt 2004, 2005b;
Mowforth en Munt 1998, 10911, 250) De maximale
limiet kan worden vastgestelg dasis van (a) het
maximale aantal boten dat geéxploiteerd mag worden,
(b) het maximale aantal walvistoeristen of totaalaantal
bezoekers aan het gebied per dag, (c) het maximale
aantal toegestane vergunningen of (d) overige factoren
1 bij het bepalen van de maximale limiet woirdbhet
ideale geval rekening gehouden met al deze factoren.
Bij het vaststellen van de aanbevolen maximale limiet
moet worden uitgegaan van de gemeenselhag

denkt men over ontwikkeling? Daarbij moet de nodige
voorzichtigheid worden betracht met eemre marge
voor fouten. Ook moet de limiet periodiek worden
herzien (bijvoorbeeld om de 2 tot 5 jaar). Omdat
binnen de wereld van het walvistoerisme nu pas wordt
nagedacht over limieten, kunnen maar weinig locaties
als voorbeeld dienen. Eén van de weing&aikoura

in Nieuw-Zeeland waar limieten zijn vastgesteld op
basis van (a) en (c) (zie praktijkvoorbeeld 1, pagina
21).

12. De wettelijke instrumenten voor beheer van de
sector bestuderen en deze implementere@nder

deze instrumentevalt niet alleen&gelgeving om de
walvissen te beschermen tegen ondermaatse of te
massale walvisexcursiemaar ook de bescherming

van deze dieren en ander marien letezyen

vervuiling, overbevissing, illegale netten en andere
bedreigingn. In sommig@evallen isdergelike
regelgeving al van kracht, maar mag deze wel worden

16



Tabel @ Het belang varen naturalist gidaaar

walvistoerisme

Waarschijnlijk is niemand van groter belang voor het succes van
walvistoerisme dan een naturalist als gids. Het is
verbazingwekkend hoe vaak de kapitein of eigenaar van de boot
de rol van gids op zich neemt (Hoyt 1998). Soms kan dit niet
anders omdat op de boot plaats is voor een beperkt aantal
mensen, of vanwege economische factoren. Het kan natuurlijk
zo zijn dat de kapitein een warme, vriendelijke man of vrouw is
met kennis van zaken. Maar dat is op de lange termijn zelden
ideaal, of zelfs ook maar geschikt. De kapitein of eigenaar van
de boot heeft al zijn aandacht nodig om de boot te besturen en
deze voorzichtig door het water te loodsen als er walvissen en
dolfijnen in de buurt zijn. Passagiers stellen het op prijs als de
kapitein voor vertrek een praatje houdt - dat geeft vertrouwen
voor de boottocht. Zeker mensen die voor het eerst walvissen
gaan spotten, willen nog wel eens zenuwachtig zijn. Zij zullen de
kennis van de kapitein waarderen, maar de begeleiding van de
passagiers tijJdens de excursie is een fulltime job voor één of
meer natuurgidsen.

Onder ideale omstandigheden is een goed geschoolde en goed
geinformeerde gids (of in het geval van grotere boten meerdere
gidsen) die goed met mensen kan omgaan, in staat om alle of dg
meeste van onderstaande taken voor zijn rekening te nemen:

A Er zijn voor de klanten en vragen beantwoorden vaor,
tijdens en na de excursie

A Een veiligheidsbriefing houden vaér vertrek, de passagiers
rondleiden op de boot en ervoor zorgen dat zij zich veilig
en op hun gemak voelen (waaronder omgaan met
zeeziekte)

A De passagiers meer vertellen over natuur-, culturele,
geologische en oceanografische aspecten van het gebied

A Een brug slaan tussen de stedelijke wereld waar de meest¢
passagiers vandaan zullen komen, en de natuurlijke wereld
van de walvissen, dolfijnen en de zee

A De nadruk leggen op het belang van bescherming

A Fototips geven aan de passagiers

A Mooie verhalen vertellen over de zee en de walvissen en
de klanten amuseren

A Helpen bij het smeden van de essentiéle band tussen de
passagiers en de zee en ervoor zorgen dat hun eerste
walvisexcursie een succes is, ongeacht hoeveel walvissen
-misschien zelfs helemaal geen- ze zien.

A De passagiers laten zien hoe ze de afzonderlijke walvissen
kunnen herkennen, indien bekend hun namen en
opvallende kenmerken noemen en hun levensverhaal
vertellen

A De passagiers bijbrengen wat een excursie in de natuur
inhoudt & niets is zeker en hoe meer excursies iemand
maakt, des te groter de kans is dat hij of zij iets bijzonders
meemaakt

Bron: Overgenomen uit Hoyt 2006

aangescherpt, bijvoorbeeld in de vorm van
handhaving (waar geld voor nodig is). Een
belangrijke @erweging is of een zeereservaat
noodzakelijk en/of nuttig is in het kader van (a)
bescherming van de kritische habitat van
walvissen en aanverwante ecosystemen,

(b) betere mogelijkheden voor het beheer van
walvistoerisme en ander gebruik van het mariene
ecosysteem door middel van gezoneerde gebieden en
(c) de aantrekkingskracht van het 'merk' zeereservaat
op walvistoeristen en bezoekers (Hoyt 2005a). Tabel
6 (pagina 15) geeft een overzicht van de belangrijkste
eisen voor het instellen van een zeereservaat
(Advocaten en andere juridische specialisten evenals
specialisten op het gebied van zeereservaten en
vertegenwoordigers van de overheid moeten
aanwezig zijn bij bepaalde vergaderingen van
belanghebbenden, in het bijzonder wanneer wordt
gesproken over jidische bescherming)

Ook moet worden gedacht aan juridische instrumenten
met het oog op bescherming van de sector,
optimalisatie van lokale controle en het tot een
minimum beperken van ‘lekken’ zoals vermeld in punt
1. Beperkingen met betrekking tot lok&igendom

van bedrijven en boottype egrootte zijn

bijvoorbeeld juridische instrumenten die al hun
vruchten hebben afgeworpen en ertoe hebben
bijgedragen dat inkomsten uit toerisme binnen de
eigen gemeenschap of het eigen land blijven.

Een goed voorbéd@ waar de sector met behulp van
juridische instrumenten wordt beschermd, is Baja
California Sur in Mexico. Alleen Mexicanen met
panga'siebben toegang tot de lagune (zie
praktijkvoorbeeld 2 op pagiriz6). Dankzij deze
maatregel komt het geld terecht bg bkale bedrijven.

In andere landen, bijvoorbeeld Tonga, zijn er
beperkingen gesteld aan vaartuigen en bedrijven die in
buitenlandse handen zijn; de buitenlandse eigenaar kan
uitsluitend een vergunning krijgen als hij een
zakenpartner uit Tonga zelf heeft

In de Canarische Eilanden mocht alles waren geen
regels. Er was een wildgroei vanitenlandse boten.
Tot er in de jaren negentig wetgeving van kracht werd
en er ook gehandhaafd werd. Veel opportunistische
boten verdwenen van het toneel en de lekaénsen
konden meer omzet draaien. De kwaliteit van het
walvistoerisme nam toe en er deden zich minder
problemen voor als gevolg van een het grote aantal
boten rond de walvissen.

In de meeste toeristische sectoren gelden juridische
beperkingen (de eereter dan de ander) ter voorkoming
dat buitenlandse bedrijven de touwtjes in handen krijgen.
Dergelijke mechanismen kunnen ook worden ingevoerd
met betrekking tot het walvistoerisme. Maar een goede
balans is noodzakelijk: aan de ene kant moet de lokale
middenstand worden beschermdat geen stimulans is
voor buitenlandse investeringeen aan de andere kant
moet ook gebruik kunnen worden gemaakt van de
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Te veel boten kunnen storend zijn voor de walvissen en ook
de aandacht van de toeristen afleidénin plaats van
walvissen zien zij boten.

marketingexpertise van buitenlandse ondernemers.

13. Educatie en onderzoek integreren evenals het
bewaken van de ontwikkeling van walvistoerisme
(om te bepalen welk impact walvistoerisme op de
dieren heeft).Deze stap is van cruciaal belang
gedurende elke fase in de ontwikkeling van het
walvistoerisme, van hieerste begin tot het stadium
van een volgroeide sector. Een breed educatief
programma moet een vast onderdeel zijn van het
walvistoerisme in elke gemeenschap (IFAW, WWE
en WDCS 1997). Mensen denken altijd dat educatie
bedoeld is voor toeristen, maar begint met een
stuk educatie voor de aanbieders (zei punt 9), de
gidsen, leden van de lokale gemeenschap en zelfs
plaatselijke en regionale vertegenwoordigers van de
toeristenbureaus en soms ook onderzoekers. Een
jaarlijks of tweejaarlijks congres, semirar
workshop voor de gemeenschap, of een delfifn
walvisfestival met presentaties van lokale
onderzoekers en anderen kan een goede start zijn.
Educatie geeft gelegenheid voor feedback van de
onderzoekers en vergroot de belangstelling van de
gemeenschagn de steun voor het ontwikkelen van
walvistoerisme.

Het belangrijkste is echter dat er natuurgidsen
worden opgeleid (tabel @p pagina 1y- zij spelen
immers de hoofdrol als het gaat om het geven van
educatieve informatie. De kwaliteit van hun
preserttie is misschien nog wel meer dan al het
andere bepalend voor het succes van elke
walvisexcursie (met betrekking tot de
klanttevredenheid, morit-mondreclame en
terugkerende klanten). De natuurgidsen kunnen
lokaal, nationaal of internationaal worden efsid

Tabel 80 Scorekaart voor duurzaamheid

Hieronder doen wij enkele suggesties die als uitgangspunt
kunnen dienen voor een scorekaart voor duurzaamheid.
Deze scorekaart moet verder worden ontwikkelden
mogelijk worden aangevuld met een scoremethode.

IMPACT VAN WAAR OPGELET MOET
WALVISTOERISME WORDEN
Is het slecht gesteld * Groeit de populatie (geboorte
met de natuurlijke minus sterfte)?
middelen of is er * Is het
sprake van groeicijfer/geboortecijfer/sterftecijf
achteruitgang? er van de populatie gelijk, hoger
of lager?

x

Verlaten dieren het gebied?

x

Worden de dieren zodanig genaderd
of van zo dichtbij aanschouwd
dat hun gedrag verandert, hoe
subtiel dan ook?

Is er sprake *Wat is de kwaliteit van het
van watersysteem?
achteruitgang *Wordt er afvalwater geloosd?
van de * Er moet worden geinventariseerd
omgeving in in hoeverre de lokale wateren en
het kustlijn vervuild zijn (aan de hand
algemeen? van periodieke, regionale
inventarisatie kunnen de
metingen soms gecontroleerd
worden).
Wat is het profiel * Zijn de bezoekers afkomstig uit
van de toeristen? de regio, het eigen land of het
buitenland?

>

Kwamen de bezoekers met
het vliegtuig? Hoe ver was
het vliegen?

* Kwamen de bezoekers met
eigen transport (auto) of met
het openbaar vervoer (trein,
bus)?

x

Wat is het profiel van Hebben zij kennis van

de aanbieder en de zeezoogdieren, de lokale
natuurgids? omgeving en cultuur en
) walvisexcursies?

>

Zijn zij sympathiek en kunnen
zij informatie overbrengen?

>

Voelen zij zich verantwoordelijk
voor het gedrag van de bezoekers
onder hun hoede?

x

Sluit de bedrijfsvoering aan bij
duurzaam toerisme?

x

Leveren de activiteiten rondom
de zeedieren iets op voor de
gemeenschap?

Bron: Overgenomen uit Hoyt 2006

(er bestaan al programma's dankzij de werkzaamheden
van WDCS in Costa Rica, Panama en andere landen,
maar dit is bij lange na niet voldoende). In elk
bedrijffsplan en educatief programma van een bedrijf en
gemeenschap moeten dan ook het ontwerp en de
productie van goede educatieve brochures,
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informatiebladen, websites en borden met
nauwgezette informatie opgenomen worden. De
content moet in het verlengde liggen van punten 7
(opzet van excursie) en 8 (merk earketingplan).

Ook moet er een onderzoe&n
monitoringprogramma worden opgezet uitgaande
van het nulonderzoek (punt 3) zodat de resultaten
kunnen worden vergeleken. Niet alleen geeft dit
meer inzicht in het fascinerende gedrag en de
biologie van de walgachtigen die gespot worden
van groot belang voor de ondernemers, gidsen,
leden van de lokale gemeenschap en
walvistoeristerr maar ook een indicatie of de
populaties walvissen en dolfijnen kleiner worden
als gevolg van vervuiling, verstrikking in visien

of bijvangst of dat het walvistoerisme hun gedrag
op de korte of lange termijn beinvioedt. De

resultaten moeten worden meegenomen tijdens de

periodieke herziening van beheersplannen.

14. Een mechanisme ontwikkelen om het duurzame

karakter te evalueren, zowel voor zelfevaluatie als

voor periodieke evaluatie door derden (waarbij ook

wordt gekeken naar het grotere plaatje)Met het
00g hierop kan het nodig zijn een scorekaadr
duurzaamheid (tabel 8 op pagina 18), een kesten
batenanalyse uit te voereheen ander systeem te

ontwikkelen om het succes te meten. Onderzoek en
monitoring (punt 13) zullen zeker bijdragen aan de
evaluatie met betrekking tot de walvisachtigen, maar

ook de achteruitgang van het milieu moet worden
meegenomen wanneer de daadwbjie

duurzaamheid wordt geévalueerd. Natuurlijk moeten
voordat er een evaluatie kan plaatsvinden, 'succes’,

evalueren en dat er internationale experts op het
gebied van walvisen ecotoerisme worden
uitgenodigd ten behoeve van een evaluatie.

‘aanvaardbare verandering' en 'duurzaamheid' worden
gedefinieerd. Hoewel hoofdzakelijk de bestemming op

nationaal en in het bijzonder lokaal nivezentraal
staat, moet met het oog op de daadwerkelijke

duurzaamheid ook het grotere plaatje in de evaluatie

worden meegenomerwaar komen de toeristen

vandaan, hoe reizen zij en in welke mate verandert hun

gedrag (als dat al het geval is) na de walvisesie?

Walvis- en eceexcursies zouden in het ideale
geval de toeristen meer ecologisch bewust
moeten maken. Kan de sector van het
walvistoerisme die wordt ontwikkeld, CO©2
neutraal opereren, niet alleen ter plaatse maar
ook met het oog op de vliegreis vde

toeristen? Het kan nuttig zijn om onderzoek te
doen naar klimaatzorg emdere programma's
voor duurzaamheid, maar ook moet bekeken
worden hoe de sector verduurzaamd kan
worden. Het is belangrijk dat de aanbieders en
anderebelanghebbendeawok zichzelf
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Dit 14-stappenplan vormt het hart van de
blauwdruk.Zodra hefplan op nationaal niveau
is bewerkt, goedgekeurd en aanvaard, moeten de
afzonderlijke punten en details van dit generieke
document worden afgestemd op de
kustgemeenschappen van het desbetreffende ad

Conclusie

voordat de walvisexcursies van start konden gaan. Pas
in de loop der tijd is het walvistoerisme een
succesvolle sector op de lange termijn geworden. Een
van de meest onwaarschijnlijke succesverhalen betreft
Kaikoura n NieuwZeeland, waar de lokale Maeri
bevolking een achtergebleven gemeenschap in een

lokale belanghebbenden moeten het plan aanpassenpaar jaar tijd wist om te toveren in een vriendelijke,

aan de situatie ter plaatse. Het doeh tegelijk de
uitdaging is om een duurzame sector op te zetten

aantrekkelijke bestemming voor walvistoeristen.
Verderop wordt het succes van Kaikoura uitvoerig

waarde lokale gemeenschappen zo veel mogelijk geldoegelicht en geatyseerd (zie praktijkvoorbeeld 1 op

aan verdienen. Wanneer de omzet niet grotendeels
terechtkomt bij de lokale gemeenschappen, is een
duurzame sector, en dus ecotoerisme, ondenkbaar.

Bovenstaande 14 stappen werden geillustreerd met
voorbeelden van een groot aantal gemeenschappen
in de hele wereld waar het walvistoerisme al is
ontwikkeld. Belangrijk is dat elke gemeenschap bij
nul is begonenen allerlei obstakels moest nemen

pagina 20). In het tweede praktijkvoorbeelaver het
Bajaschiereiland in Mexico, dus aan de andere kant
van de Stille Oceaanbekijken we welk impact een
zeereservaat heeft op het beheer van walvistoerisme
en ook ophet beheer van walvistoerisme op een
locatie waar grote reisorganisaties de sector dreigen
over te nemen en aan de lokale sociaaleconomische
aspecten voorbij wordt gegaan.
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Praktijkvoorbeeld 1: Kaikoura,
Nieuw-Zeeland

Bron: Tekst overgenomen uit Hoyt, nog niet verschenen

In Kaikoura, NieuwZeeland slaagden de inwoners
van een klein plaatsjgrin omtussen 1986 en 1991
hun noodlijdende economie met alleen waleis

dolfijntoerisme uit het slop te halen. Na het succes van
Kaikoura zijn nog eens zeven andere gemeenschappen
in NieuwZeeland aan het begin van de jaren negentig

gestart met walvisof dolfijnexcursies. In 2000 waren
ruim 30 gemeenschappen betrokken bij marien
ecotoerisme, waartoe walvisachtigen en andere
zeezoogdiern gerekend worden. Tegenwoordig gaat
circa 1 op de 12 bezoekers aan NieZeeland

walvissen spotten en 1 op de 7 dolfijnen. Hoe slaagde

Nieuw-Zeeland, een land ver van alle toeristische
bolwerken, erin om zo veel walvien dolfijntoeristen
te trekken? Wiis het geheim?

De ommekeer begon halverwege de jaren tachtig
in het plaatsje Kaikoura met destijds 3400
inwoners. VOor de tijd van het walvistoerisme
leefden de inwoners van visserij en landbouw en
hadden sommigen een baantje bij de gemeente,
maar het rarendeel kreeg een uitkering of had een
beperkt inkomen. Tijdens een reorganisatie bij de
gemeente werden er banen geschrapt, wat leidde
tot een hoog werkloosheidscijfer. Ondernemende
inwoners bekeken de mogelijkheden voor walvis
en dolfijntoerisme, hoewenaar weinig mensen
geloofden dat toeristen daar op af zouden komen.
Niemand had kunnen denken dat het zo'n succes
zou worden, laat staan zo snelslechts zes jaar
tijd wist het walvistoerisme de gemeenschap te
veranderen. Zoals Bronwen Goldpe(s. omm)),

die aan het begin van de jaren negentig drie
onderzoeken naar walvistoerisme in Kaikoura
uitvoerde, zei: 'Walvisen dolfijntoerisme heeft
tamelijk letterlijk het perspectief en het lot van
Kaikoura veranderd.'

Golder constateerde dat zich tus4686 en

1991 als uitvloeisel van het walvistoerisme
meer dan 44 nieuwe bedrijven in het plaatsje
hadden gevestigdrestaurants, galerieén,
souvenirwinkels en aanbieders van marien
toerisme- en dat 30 nieuwe hotels hun deuren
hadden geopend. Zelfs met lgedte aantal

extra kamers, steeg de bezettingsgraad van de

Praktijkvoorbeelden

hotels van 55 naar 75 procent. In 1998 hadden
zich inmiddels al ruim 100 nieuwe bedrijven in
Kaikoura gevestigd.

De totale toename van het toerisme kan bij
benadering worden afgeleid uit het adnt

bezoekers aan het lokale bezoekerscentrum. In
1986, voordat de walvisexcursies van start gingen,
brachten 3400 mensen een bezoek aan het centrum.
In 1992 waren dat er al tienmaal zo veehgeveer
37.000 bezoekers per jaar. In 1993 werd het aantal
nogeens verdubbeld tot zo'n 80.000. Ongeveer 68
procent van de respondenten van een enquéte onder
bezoekers in 1993 kwam speciaal voor de

walvissen of dolfijnen naar Kaikoura. De meeste
walvistoeristen (783 procent) kwam van buiten
Nieuw-Zeeland. De belanijkste markt voor
walvistoeristen is het Verenigd Koninkrijk, met
Europa en de rest van de wereld op een gedeelde
tweede plaats. Ook de P4 procent walvisspotters

uit eigen land legden een flinke afstand af

Kaikoura ligt redelijk ver van de dichtstbdkte
gebieden van NiewXeeland (Simmons en
Faireweather, 1998).

In 1998 bezochten, volgens Simmons en
Fairweather, jaarlijks een verbazingwekkende
873.000 mensen Kaikoura. Van hen boekten
356.000 een overnachting, bleven 137.000
personen tussen twee & een dag en brachten
380.000 mensen minder dan twee uur door in
Kaikoura. Naar schatting 278.000 bezoekers
hadden de wens of intentie om een walvisexcursie
te maken en 130.000 mensen (enigszins
overlappend met de 278.000) wilden dolfijnen
zien of met dez dieren zwemmen.

Geschat wordt dat in 1998 in totaal tussen 230.000
en 330.000 personen een walvisexcursie in Nieuw
Zeeland maakten. Ongeveer 64 procent van hen
kwam voor de dolfijnen en 36 procent voor de
walvissen (Hoyt 2001). Uit recente cijfers (200

blijkt dat de 425.000 walvien dolfijntoeristen

direct US$ 22 miljoen en in totaal US$ 72 miljoen
besteedden (Eonomists@Large & Associates 2005;
zie tabel 9 op pagina3}
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DAVID SELLWOOD

Begin jaren tachtig werd voor het eerst bekeken of het
mogelijk was om irKaikoura walvisexcursies aan te

potvissen te spotten en nam ik in de eerste editie van
The Whale Watcher s
pagina op ovewalvisspotten vanaf land in Kaikoura. In
1986 87 nam een groep lokale families (de latere
oprichters van Kaikoura Tours) contact op met het
Nieuw-Zeelandse Ministerie van Natuurbescherming
(DOC - Department of Conservation) omdat zij een
bedrijf voor wal/isexcursies in Kaikoura wilden
opzetten. Op aanbeveling van het DOC werden

deMaori-gemeenschap. Het succes is deels toe te
bieden. In 1982 vertelde bioloog Steve Leatherwood me Schrijven aan het feit dat pragmatisch gebruik wordt
dat Kaikoura een goede locatie zou zijn om dolfijnen en gemaakt van de talenten en mogelijkheden die in en om

Kaikoura beschikbaar zijn, ongeacht of de

Ha n d b geshetreffends persongrgvgnoersprong Maori zijn. In

1992 waen er bij WhaléVatch Kaikoura 30 mensen
fulltime en 20 mensen parttime in dienst om de
ongeveer 30.000 walvistoeristen per jaar te verwerken.
Tegelijkertijd stond het DOC toe dat aan verschillende
lokale reisorganisaties een vergunning werd verleend
voor dolfijnexcursies en voor walvisexcursies vanuit de
lucht. Al deze bedrijven schepten extra
erkgelegenhei d en

al deze

w
fotografe Barbara Todd en een team onderzoekers OndeEorgden weer voor nieuwe werkgelegenheid omdat ook

leiding van Steve Dawson en Liz Slooten benaderd om
assistentie te verlenen bij een onderzoek naar de
haalbaarheid van commégel walvistoerisme. Niet

veel later richtte Barbara Todd Nature Tours op.
Kaikoura Tours was de volgendeiteindelijk ontstond
hieruit Whale Watch Kaikoura Ltd. die de excursies
voor zowel Nature Tours als Kaikoura Tours uitvoerde.

Tegelijkertijd gaf et DOC aan dat er in Kaikoura
slechts één vergunning zou worden verleend voor
walvisexcursies per boot (één bedrijf met de
mogelijkheid van meerdere boten). Dit besluit, ter
bescherming van zowel de natuurlijke middelen als het
bedrijf, was van groot belgnzeker in deze eerste fase.
Uiteraard waren de overheid, de Magemeenschap en
andere ondernemers binnen de toeristische sector die
een vergunning in Kaikoura wilden hebben, het lang
niet altijd met elkaar eens. In 1993 werden er 13
aanvragen ingedienuim de tweede aanbieder van

de lokale middenstand groeide met als doel het
walvistoerisme t®ndersteunen. In 2000 werkten er 73
mensen fulltime en 45 parttime in de wahas
dolfijnsector in Kaikoura.

De sector is afhankelijk van twee soortate potvis

en de donkergestreepte dolfijn. Bij walvisexcursies
gaat de aandacht alleen uit naar devigssen (de

dieren worden op een slimme, goedkope manier
opgespoord een hydrofoon wordt in de bocht van een
loden pijp geplaatst, die vervolgens in het water wordt
gestoken en wordt rondgedraaid; op basis van het
hardste geluid wordt de locatie van delvissen
bepaald; totale kosten NZ$ 125). Tijdens de excursie
wordt geprobeerd het luide klikkende geluid op te
vangen dat de potvissen tijdens hun zoektocht naar
inktvis in de diepte make®@p basis hiervan kunnen

de experts een inschatting maken van avajaat
gebeuren langzame, luide klikgeluiden gevolgd door

walvisexcursies op zee te worden, en sindsdien nog veelstilte kunnen betekenen dat een walvis binnen 5 & 7

meer, maar het DOC heeft nooit extra vergunningen
verleend.

Whale Watch Kaikoura is weliswaar opgezet als een
bedrijf, maar is met nameen gezamenlijk initiatief van

minuten aan de oppervlakte verschijnt. Naar schatting
60 tot 80 voornamelijk jonge mannetjpstvissen zijn
min of meer vaste bewoners van pebieden

zwemmen een zone van 30 nautische mijlen (nm) in
en uit. Tijdens het voorjaar en de zomer op het
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zuidelijk halfrond zwemmen ze verder van de kust af,
waardoor de boten er minder goed bij kunnen komen.
De gidsen kennen meer dan 20 potvissen lijman
vertellen de toeristen soms verhalen over de dieren.

Donkergestreepte dolfijnen komen voornamelijk voor
in de periode van oktober tot en met maart. Ze leven
in grote scholen van soms wel 1000 dieren, maar

Tabel 986 Cijfers van walvis- en

dolfijntoerisme in Nieuw-Zeeland

vaker worden ze met enkele tientallenddjaar
gezien.Ze zijn meestal speels en halen acrobatische

toeren uitOok de zeldzame Hectordolfijn, die alleen
in NieuwZeeland voorkomt, wordt soms gespot, net

als diverse andere soorten dolfijnen. Maar er zijn weer
andere gemeenschappen in Niezeeland die in deze

dieren zijn gespecialiseerd omdat ze daar frequenter
voorkomen. Tijdens de excursies voor potvissen en

AANTAL
AR | WALVSTO | gecrenin | pesTeDG:
1991 40.000 $ 1.095.000 $ 8.400.000
1994 90.000 $ 3.900.000 $ 12.500.000
1998 230.000 $ 7.503.000 $ 48.736.000
2004 425.432 $22.477.154| $72.338.157

donkergestreepte dolfijnen is de kans dat de dieren
worden gezien, 97 a 98 procent; de aanbieders
focussen zich dan ook op deze twee soort

Belangrijke extra's voor de toeristen op de
excursieboten voor walvissen en dolfijnen zijn het
prachtige uitzicht op Kaikoura met daarachter de met
sneeuw bedekte bergtoppen en het bezoek aan diverse
vogel en zeehondenkolonies op de rotseilandjes voor
de kust van het schiereiland.

De belangrijkste ingrediénten voor het succes
van walvis en dolfijntoerisme in Kaikoura zijn:

x De walvissen zijn er nagenoeg altijd en redelijk
dicht bij de kust. Potvissen eten bij voorkeur
inktvissen die leven in de diepe kloven op een diepte
tussen 600 en 1600 meter. In de meeste delen van de
wereld worden deze diepten pas verder uit de kust
bereikt, maar bij Kaikoura ligt de 1000 mefgnens
slechts 2 kilometer uit de kust. Alle walvisexcursies
vinden op maximaal 56 km (30 nm) van de kust
plaats.

Er zijn ook dolfijnen, die het merendeel van het
jaar gespot kunnen worden.Donkergestreepte
dolfijnen zijn erg populair, net als de meeste
populaties tuimelaarsze zijn speels, acrobatisch en
de boten kunnen er redelijk dicht bij komen.

De mogelijkheden zijn legio omdat er

verschillende dolfijn- en walvisexcursies per boot,
door de lucht (hdikopter, vliegtuig) en aan land
worden aangebodenSommige mensen zien liever
dolfijnen dan walvissen, terwijl anderen weer beide
willen spotten en soms ook vanuit een kajak of vanuit
de lucht de dieren willen zien. Door de excursies
onder te brengen hipeerdere bedrijven is er een
gevarieerd aanbod. Dit genereert meer mogelijkheden

voor inkomsten en geeft bezoekers een reden om twee

dagen of langer te blijven.

Dankzij het Nieuw-Zeelandse vergunningstelsel

kan het aantal aanbieders en boten beheerst

worden en worden de dieren en de bedrijven
beschermd.Oorspronkelijk werd dit stelsel ingesteld
met het oog op natuurbehoud, maar het brengt ook de

Bron: Hoyt 2001; Economists@Large & Associates 2005

* Besteding in Amerikaanse dollars.

nodige waardevte voordelen met zich mee voor het
bedrijfsklimaat. Hiermee kan een jonge, groeiende
sector worden beschermd tegen te veel concurrentie
en blijft het ecotoeristische karakter bewaard.

x Er is een internationale luchthaven op 23 uur
rijden en de wegen zij goed.Hoewel Kaikoura
niet een belangrijke bestemming voor internationaal
toerisme is in feite was de plaats helemaal geen
toeristische bestemmingis het goed bereikbaar.
Veel mensen die naar andere delen van Nieuw
Zeeland reizen, kunnen door hurkaatie met 1 of 2
dagen te verlengen ook een bezoek aan Kaikoura
inplannen. De meeste internationale bezoekers begin
jaren negentig boekten één overnachting in
Kaikoura;eind jaren negentig, toen er betere
faciliteiten voorhanden waren en er meer
verschilende excursies werden aangeboden, bleven
veel bezoekers 2 of 3 nachten of zelfs nog langer.

% Redelijke voorzieningen en accommodatie

voor toeristen, waaronder jeugdherbergen,
campings, pensions, bed&breakfast,

hotelletjes en motelsDe goede restauranéen

cafés hebben naast de gebruikelijke gerechten
ook lokale specialiteiten als kreeft op de kaart
staan. In Kaikoura staan tot op heden geen grote
dure hotels, waardoor de bestemming in
aanmerking komt als meerdaagse bestemming
voor pakketreizen, wat msatoerisme in de hand
zou werken. Er is in het plaatsje nu een discussie
gaande of Kaikoura haar ecotoeristische karakter
moet behouden of dat het massatoerisme
geleidelijk aan gestimuleerd moet worden. De
meeste lokale mensen en het bedrijfsleven zijn
vanmening dat de verdere ontwikkeling aan
banden moet worden gelegd om het
ecotoeristische karakter te bewaren, maar in de
afgelopen tien jaar heeft het ecotoerisme zeker
ook enkele deuken opgelopen. Mijn indruk na
twee langere bezoeken in 1995 en 1®B/wes

dat het een zeer leuk plaatsje was waar een soort
‘walviskoorts' heerste en dat allerlei 23



verschillende mensen aantrok (verschillende
leeftijden, inkomensgroepen en nationaliteiten,
maar ook singles, gezinnen en gepensioneerde
mensen). Er heerste een sfean ontdekking

voor mensen die naar het plaatsje toe kwamen.
Zij genoten van een ontspannen sfeer in de cafés,
wandelden langs de kust, maakten tochten door
de bergen en gingen mee op de verschillende
walvis- en dolfijnexcursies. Er waren zelfs
mensen d tijdens hun bezoek met meerdere
excursies meegingen.

x Belangrijke motivaties voor bezoekers aan
Kaikoura zijn (1) bereikbaarheid van mariene
zeezoogdieren, (2) de sfeer van een klein
kustplaatsje in een ongerepte natuur en (3) de
vriendelijkheid waarmee de lokale bewoners de
bezoekers tegemoet treden (Sirmai@n
Fairweather 1998). De bezoekers aan Kaikoura
zijn in het algemeen zeer tevreden en zijn bereid
om terug te komen voor een bezoek en om
Kaikoura bij anderen aan te bevelen.

Kaikoura heeft een aantal obstakels weten te
overwinnen en deze in haar voeal omgebogen of
grotendeels geélimineerd. Beperkende factoren waren
in eerste instantie het tekort aan accommodatie en
restaurants, de onervarenheid met walvistoerisme en de
afstand tot markten. De belangrijkste beperkende of
negatieve factor in Kaikouria het weer. Hoewel het
walvistoerisme in Kaikoura het hele jaar doorgaat,
wordt ongeveer 20 procent van de excursies
geannuleerd vanwege het weer. Maar het weer en de
aanwezigheid van walvissen zijn in elke gemeenschap
die zich op walvistoerisme richt, iekere mate
beperkende factoren. Sommige gemeenschappen die
afhankelijk zijn van een bepaald seizoen (zoals IJsland)

te gaan. In het ideale geval zou behtrum als een
magneet nog meer bezoekers uit NieZeeland en
daarbuiten aantrekken.

Whale Watch Kaikoura, Dolphin Encountéiet bedrijf

van Dennis Buurman voor dolfijnexcursies het
bezoekerscentrum hebben in hun pand voor
kaartverkoop/souverninmkel een ruimte ingericht met
foto's van en informatieborden over walvisachtigen en
walvisonderzoek. In zekere mate wordt hiermee
invulling gegevens aan de educatieve verplichting, maar
er bestaat geen twijfel over dat een mooi marien
wetenschapscentrum friateractieve tentoonstellingen
over potvissen en dolfijnen rond Kaikoura een uitkomst
is op de dagen met slecht weer en dat dit zelfs meer
toeristen zou trekken. Een dergelijk centrum zou de
walvisbeleving educatief aanvullen en een focus voor
toekomstigonderzoek zijn. In 2007 waren de plannen
voor de bouw van het centrum nog steeds actueel, maar
waren er nog altijd geen definitieve afspraken gemaakt.

De snelle, voornamelijk ongeplande ontwikkeling
tijdens de afgelopen 15 a 20 jaar heeft Kaikoura de
nodge groeipijnen bezorgd. Maar gezien de
voordelen en kansen voor de gemeenschap die met
de groei gepaard gingen, werkt Kaikoura nu aan een
plan voor de toekomst dat zonder walvissen en
dolfijnen geen kans van slagen heeft. Walvistoerisme
is er in grote mat verantwoordelijk voor geweest dat
de Maori, die destijds betrekkelijk weinig macht
hadden en laag op de sociaaleconomische ladder
stonden, nu binnen de gemeenschap veel
werkgelegenheid scheppen en economisch gezien
veel macht hebben (Hoyt 2001). De teésche
activiteiten in het algemeen en hedlvistoerisme in
het bijzonder worden veelal gecontroleerd en
geéxploiteerd door kleine lokale bedrijven waardoor

doen het goed ondanks de veel kortere seizoenen en eede bredere gemeenschap de vruchten van het

zelfs nog hoger annuleringspercenta@d e
van de gemeenschap als restultaan de
walvisactiviteiten die werden opgestart door de
plaatselijke Maori heefto zijn voordelen en zijn
nadel en, 0
gemeenschap nu kijkt naar de geprognosticeerde
toename van de bezoekersaantallen in de komende tie
jaar en de toenemende concurrentie van elders in
Nieuw-Zeeland, staan hun heel andere problemen te
wachten."

Halverwege de jaren negentig voerde Golder een
haalbaarheidsonderzoek uit met betrekking tot het
toerismepotentieel van een marien centrum irkéi@a

dat US$ 2 miljoen zou gaan kosten. Voorzien was dat
dit centrum de educatieve waarde van de excursies zou
vergroten omdat de toeristen vooraf informatie kregen
over wat zij op het water zouden zien, en dit daardoor
beter zouden begrijpen en waarder®ok zou een
dergelijk centrum een uitkomst zijn op de vele dagen
met slecht weer en een deel van de bezoekers
stimuleren nog een dag of twee langer te blijven zodat
ze nog een kans hadden om op een walvisexcursie mee

e v o | u toerisme plukt (Simmons en Fairweather 1998). En

ook noet vermeld worden dat het walvistoerisme in
Kaikoura meer is dan alleen een zakelijke activiteit;
de Maori herinterpreteren een vanuit cultureel

pets.ccanmsn). .Gofi Wam n € e rpergpectief belangrijk dier en hebben ervaren wat een

dergelijke culturele heropleving met zich meebrengt
(IFAW 1999).

Naast bovenstaand kan er nog een aantal
kanttekeningen worden geplaatst bij de situatie in
Kaikoura en NieuwZeeland die nuttig kunnen zijn bij
de ontwikkeling van walvisen dolfijntoerisme in
andere landen:

y Onderscheid tussen vergunningeoor walvis
en dolfijntoerisme biedt de mogelijkheid om
binnen de gemeenschap meer inkomsten te
genereren.

y Hoewel het spotten van grote walvisachtigen in
Nieuw-Zeeland populair en laagdrempelig is, zijn
dolfijnexcursies bijna tweemaal zo populdbit

zal er natuurlijk deels mee te maken hebben dat



dolfijnexcursies op meer plaatsen worden
aangeboden dan walvisexcursies. Maar het laat
ook zien dat de populariteit van dolfijnexcursies
van nature al groot is, zelfs wanneer dit moet
concurreren met waistoerisme. In een aantal
landen kunnen dolfijnen vanaf kleinere boten in
de baai al goed gespot worden, terwijl potvissen
en andere walvissen op open zee uitsluitend te
benaderen zijn met grotere boten (d.w.z.
verschillende aanbieders).

In Nieuw-Zeeland leven verschillende soorten
dolfijnen, zoals donkergestreepte dolfijnen,
tuimelaars en Hectordolfijnen. Deze soorten lenen
zich voor excursies. Er bestaat een zekere angst
dat dolfijnen die per ongeluk in netten verstrikt
raken (zoad Hectordolfijnen en in mindere mate
de andere soorten), minder goed benaderbaar
worden, maar dit lijkt geen probleem te zijn.
Uiteraard bestaat er bewijs dat dolfijnen en
walvissen in gebieden waar actief of recent werd
gejaagd, schuwer zijn en afstandutien van

boten. Maar we mogen niet vergeten dat in bijna
alle landen met walvistoerisme in het verleden op
walvissen en dolfijnen werd gejaagd. De periodes
waarin gejaagd en gespot wordt, overlappen
elkaar in veel landen, niet alleen in 1Jsland, Japan
en Noorwegen. De Verenigde Staten bijvoorbeeld
hebben tot het begin van de jaren zeventig op
grijze walvissen gejaagd. Hieraan kwam pas 17
jaar na de start van het walvistoerisme een einde.
In het oostelijke deel van de Caribische Zee wordt
op dolfijnen gevistmaar de aanbieders van
dolfijnexcursies slagen er gewoonlijk in
voldoende dolfijnen te vinden om de trip tot een
succes te makeiatuurlijk zullen de dieren zodra
er niet meer op hen gejaagd en gevist wordt, veel
beter benaderbaar zijn en zal de siriatleen

maar beter worden. Maar het feit dat er in het
recente verleden nog op de populaties werd
gevist, betekent niet dat er geen dolfijntoerisme
opgezet kan worden.

In Kaikoura gelden voor scholen en de
gemeenschap aanzienlijk gereduceerdevan
voor natuurexcursies op zede aanbieders
verlenen als het ware subsidie voor eduéagen
bijkomend voordeel van walvistoerisme voor de
gemeenschap. Tegelijkertijd zijn de
schoolkinderen en lokale groepen vaste klanten.
Op hun beurt bevelen ze drcursies aan bij
bezoekers en zijn ze zo '‘ambassadeur’' van hun
gemeenschap.

Voor Kaikoura en vele andere locaties is het weer
een probleem. Uiteraard hebben veel toeristen het
liefst zon en strand, iets wat ze kunnen verwachten
als ze naar de tropen gadwtaar de ervaring van
walvisgemeenschappen in de hele wereld is dat
mensen toch komen om de charismatische
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walvissen en dolfijnen te ziénwat voor weer het
ook is. Walvistoeristen die voor de blauwe
vinvissen en bultrugwalvissen afreizen naar
IJsland erQuébec, staat vaak zeer koud weer met
hevige regen, hoge golven en soms zelfs sneeuw te
wachten. Wie tuimelaars wil zien in de Moray
Firth in het noorden van Schotland, moet maar al
te vaak mist, regen en kou op de koop toe nemen.
Walvistoeristen op belanijke, populaire locaties
(Alaska, British Columbia, Peninsula Valdés
Argentinié, Stellwagen Bankzuidelijk deel van
New England, en de rivier en golf van St.
Lawrence in Québec) dragen altijd een dikke jas,
hoed en handschoenen en hebben altijd
regerkleding bij zich. En datzelfde geldt voor ruim
de helft van de whalewatchifdgcaties

wereldwijd. Walvistoerisme onder de tropische
zon is meer uitzondering dan regel.

Belangrijk is dat de toeristen het naar hun zin
hebben. Wanneer de aanbieders van darsies

goede regenjassen en extra handschoenen
beschikbaar hebben, zorgen dat de klanten droog
kunnen staan, en andere voorzieningen met het oog
op het comfort van de klant treffen, zijn zij, al een
eind op weg om het weer en andere obstakels te
overwinna. Bovendien zijn ongemakken, met
inbegrip van zeeziekte, snel vergeten zodra er
dolfijnen en walvissen gespot worden.

Welk effect heeft het walvistoerisme in Kaikoura
gehad op de rest van Niet®eeland? Veel andere
gemeenschappen hebben immers hetzelfde
geprobeerd. In eerste instantie maakte men zich
zorgen dat de verbreiding naar andere
gemeenschappen in NietZeelnd ten koste zou
gaan van de activiteiten in Kaikoura, maar dat is
niet het geval; het walvistoerisme in Kaikoura
groeit gestaag. Minimaal 30 gemeenschappen in
Nieuw-Zeeland houden zich in meer of mindere
mate bezig met walviof dolfijntoerisme. De vier
belangrijkste gebieden met 20.000 of meer
bezoekers die speciaal voor de walvissen daarheen
komen, zijn Kaikoura en Akaroa (Banks Peninsula)
aan de oostkust van het Zuidereiland en Bay of
Islands en Bay of Plenty op het Noordereiland (en
ook Fiordland makt een sterke groei door), maar
de excursies naar zeezoogdieren worden
aangeboden in 10 van de 14 reservaten van de
DOC, vaak in combinatie met een
zeehondenexcursie. In 1998 boden meer dan 50
ondernemingen in Niew&eeland walvisen
dolfijnenexcursies aa Volgens Rob Suistead
(enquéte DOC in maart 199%rs.commn) zijn er

in het hele land 82 vergunningen voor het spotten
van zeezoogdieren verleend en lopen er nog 21
aanvragen. Twee vergunningen zijn expliciet
verleend voor walvistoerisme en 21 voor
dolfijntoerisme. De overige vergunningen waren
bestemd voor excursies naar zeehonden, of voor
een combinatie van walvissen en dolfijnen met o5



zeehonden en ander zeeleven. Een aantal bedrijven
heeft meer dan één vergunning en exploiteert
meerdere botersoms zijnde vergunningen

bestemd voor twee boten. In 2004 werden op basis
van 90 actieve vergunningen wahén
dolfijnexcursies aangeboden. Tussen 1998 en 2004
namen de activiteiten rond walvistoerisme jaarlijks
met gemiddeld 11 procent toe. Dit ligt hoger dan
het totale groeicijfer van bezoekers die in dezelfde
periode via luchten zeehavens in Nieugeeland
arriveerden (7,9 procent). Het walven
dolfijntoerisme wordt beschouwd als één van de
snelst groeiende bedrijfstakken in Nieidi®eland

in de afgelopen faar (Economists@Large &
Associates 2005).

Eén aspect van het succes in Kaikoura en elders
in NieuwZeeland is dat het walvign
dolfijntoerisme bezoekers naar gebieden buiten
de grote steden heeft weten te trekken
gebieden die minder dichtbevolkt zijn en minder
toeristen komen. Hoewel heflvis- en
dolfijntoerisme in grote mate
seizoensafhankelijk is, is men er toch in
geslaagd om het hoogseizoen te verlengen en
om zelfs in het laagseizoen klanten te trekken
(Economists@Large & Associates 2005). Alle
toeristische attracties die ervoor gen dat
hotelkamers buiten het hoogseizoen van een
land en buiten de toeristenbolwerken bezet zijn,
Zijn van zeer grote waarde.

Ik sluit af met een analyse van het potentieel voor
walvistoerisme in Kaikoura uit 2000 (uit Hoyt
2001). Hieruit blijkt dat zés ondanks het succes
dat alle verwachtingen overtrof, er nog altijd
problemen moeten worden opgelost en dilemma's
moeten worden aangepakt. In 2006 heeft
Kaikoura nog steeds te maken met problemen die
gepaard gaan met de overgang naar een
volgroeide, duurame bestemming voor
walvistoerisme op de lange termijn maar alles
wijst erop dat het gaat lukken!

In het algemeen is Nieu&eeland een modelland als
het gaat om zorgvuldig beheer van walvistoerisme
door de overheid, met inbegrip van de financiering
van orderzoek en de verplichting dat aanbieders ook
een educatief programma hebben. Maar het
educatieve aspect is voor verbetering vatbwet is
wenselijk dat er op elke boot geschoolde naturalisten
meevaren en er meer programma's voor de
gemeenschap wordep@gezet. Maar er zijn ook
mensen die aanvoeren dat er in sommige gebieden te
veel vergunningen zijn verleend en in andere
gebieden te weinig. Toch, ondanks dat het wakiis
dolfijntoerisme in NieuwZeeland floreert en veel
toeristen uit het buitenland aaekt, zijn er volop
mogelijkheden om de sociaaleconomische voordelen
te vergroten. Er komen tweemaal zo veel bezoekers
naar Kaikoura voor een walvisf dolfijnexcursie dan
er daadwerkelijk mee kunnen omdat de boten vol

zitten of omdat het weer het ladivaten. Het

groeiende aantal bezoekers aan Kaikoura en de
motivatie van de bezoekers om hierheen te komen
betekent dat de plaats voor enkele moeilijke
beslissingen staat: moet de groei worden ingedamd of
wil men het risico lopen dat de gemeenschap en de
omgeving, die verantwoordelijk zijn voor het
oorspronkelijke succes als toeristische attractie,
achteruit gaan of zelfs geheel het onderspit moeten
delven?

Praktijkvoorbeeld 2: ReservaatEl
Vizcaino, Mexico

Bron: Hoyt 2005a

Het reservaat El Vizcaino, ogmonkelijk een groep
afzonderlijke beschermde gebieden voor grijze
walvissen aan de westkust van Mexico, laat zien dat
een reservaat op meerdere megneffectief kan
werken in combinatie met marien ecotoerisme.

In januari 1972 werd Laguna Ojo de Liebre

( S ¢ a mrhagood)shet eerste zeereservaat ter
wereld specifiek voor de bescherming van
walvisachtigen (Hoyt 2005a). Het zeereservaat, dat
als zodanig werd uitgeroepen door de Mexicaanse
regering, wist de aandacht te vestigen op de lagunes
waar grijze walissen paren en hun jongen ter wereld
brengen, en bood de dieren tegelijkertijd
bescherming, al was dat aanvankelijk alleen op
papier. In 1979 en 1980 kregen ook de nabijgelegen
Laguna San Ignacio en Guerrero Negro de
beschermde status, en in 1988 werdgadiele
lagunengebied officieel een natuurreservaat in het
kader van het MABorogramma (Mens & Biosfeer)
van de Verenigde Naties. In 1993 werd deze streek
door UNESCO uitgeroepen tot werelderfgoed.

In eerste instantie golden er geen regels voor
walvistoersme, maar later werd er mede dankzij de
beschermde status wetgeving aangenomen waarin het
scheepvaartverkeer, het gebruik van visserstuig en
netten, vervuiling door lokale gemeenschappen en de
industrialisatie van het achterliggende land werden
gereguleerdBovendien werden enkele kwetsbare
habitats van grijze walvissen geheel afgesloten voor
de toeristen, een vorm van bescherming die volgens
onderzoekers en medewerkers van het zeereservaat
de beste manier is om walvistoerisme te beheren.

Sinds eind jaremestig, begin jaren zeventig
organiseerden grote touroperators in Califom@guit
San Diegazeven tot tiendaagse trips naar de
lagunes. Deze trips stonden hoog aangeschreven en
werden vaak begeleid door biologen als Ray Gilmore
en later Ken Norris. Devalvistrips kregen steeds
meer bekendheid in Amerika en steeds meer
Amerikanen boekten. Maar het geld dat hiermee
werd verdiend, belandde niet of nauwelijks in

Mexico nauwelijks, en het bracht de plaatselijke
gemeenschappen dan ook geen economische

welvaat.
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De Mexicanen hebben het probleem aangekeken en
besloten de vissers, die afhankelijk waren van het
seizoen, te helpen. Wettelijk werd geregeld dat
alleen de kleine panga's toegang kregen tot de
lagunen. Dit betekende dan ook automatisch dat de
grote baden buiten moesten blijven en de
touroperators panga's van de vissers moesten huren
extra inkomen voor de vissers dus. Uiteindelijk heeft
geleid tot de bouw van kleine hotels, restaurants en
pensions waardoor een groot deel van de inkomsten
naar de regiaelf ging.

DAVID SELLWOOD

NOAA

Wel moet worden opgemerkt dat de Amerikaanse
reisorganisaties een belangrijke rol hebben gehad
om de regio op de kaart te zetten. Dankzij hen is er
ook veel gepubliceerd over het walvistoerisme.

Nog steeds brengen de boten uit San Diego de
nodige toeristen naar de lagunes, maar er wordt nu
aanzienlijk beter samengewerkt met de plaatselijke
gemeenschappen. De Amerikaanse reisorganisaties
trokken de 'pioniers’, de ecotoeristen van het eerste
uur, naar de lagunes en bezorgden hen een mooie
ervaing. Deze toeristen vertelden dit weer door,
waardoor de populariteit van het gebied groeide.
De internationale marketingactiviteiten van deze
Amerikaanse bedrijven gaan onverminderd door,
wat van grote waarde is voor het walvistoerisme in
Mexico.

De uitdaging waar landen met beginnend
walvistoerisme voor staan, is hoe zij de meer
professionele zakenmensen bij hun activiteiten
kunnen betrekken zonder dat deze mensen de
touwtjes volledig in handen nemen en hun eigen
belang vooropstellen. Er moeten dan ook
controlemechanismen en clausules worden
ingebouwd. Het belangrijkste is dat het beheer van
het zeereservaat goed wordt geregeld of er een
vergunningenstelsel wordt opgezet, zoals eerder in
dit document werd besproken. In de vergunning
kunnen beperkingeenlimieten worden
opgenomenEr kan bijvoorbeeld worden bepaald
dat er één vergunning beschikbaar is voor een
professioneel en dat de overige vergunningen
bestemd zijn voor lokale mensen. Uit dit
Mexicaanse praktijkvoorbeeld blijkt dat dit
mogelijk is.

Halverwege de jaren negentig oefende het
zoutwinningsbedrijf Mitsubishi druk op de
Mexicaanse overheid uit omdat het bedrijf de
activiteiten in de lagunes wilde uitbreiden. Mitsubishi
was vastbesloten om een vergunning te krijgen voor
de beschermde habitat van de grijze walvissen. Maar
een internatinale actiegroep schoot de Mexicaanse
Grupo de los Cien, een organisatie van invloedrijke
Mexicanen, te hulp en zette zich in voor de
bescherming van de lagunes en om Mitsubishi te
stoppen. Tegen de verwachtingen in slaagden zij in
hun missie. Dit geeft aatat er in Mexico draagvlak

is voor de grijze walvissen en dat het zeereservaat
meer dan alleen een papieren kwestie is.

Meer informatie over het beheersplan van El

Vizcaino is beschikbaar op
http://conanp.gob.mx/anpipgramasx_manejo/vizcaino.pdf
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